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TONG KET 10 NAM THU'C HIEN NGHI QUYET SO 36-NQ/TW
NGAY 01-7-2014 CUA BQ CHINH TRI (KHOA XI1) VE PAY MANH
UNG DUNG, PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN PAP UNG

YEU CAU PHAT TRIEN BEN VUNG VA HQI NHAP QUOC TE

K, h i

Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/07/2014 caa Bo Chinh tri (Khoa XI) vé
day manh ¢ng dung, phat trién cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién
bén vitng va hoi nhap qudc té (sau day goi tit 1a Nghi quyét 36) 1a mot Nghi quyét
chuyén dé dau tién caa Bo Chinh tri vé cong nghé thdng tin (CNTT). C thé coi
Nghi quyét chinh 1a kim chi nam cho céc hoat dong tng dung va phat trién CNTT
Viét Nam dén nam 2030. Can cir vao Nghi quyét 36, cac cap ty Pang da chi dao
xay dung cac van ban nham thé ché héa, dua cac ndi dung caa Nghi quyét 36 vao
cudc song.

Thuc hién nhiém vu “Tong két 10 ndm thwc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW
ngay 01/07/2014 cua Bo Chinh tri (Khoa XI) vé day manh ¢ng dung, phét trién
cdng nghé thong tin dap ng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té”,
Ban cén sy dang Bo Thong tin va Truyén thong da chu tri, phdi hop vai cac ban,
bo, nganh va cac dia phuong tién hanh danh gia két qua 10 nam thuc hién Nghi
quyét 36. Trén co so tong hop 89' bao c4o cua ban cén su dang, dang doan cua
cac ban, b, nganh, doan thé, co quan Trung wong, tinh, thanh phd Tryc thudc
Trung wong va cac co quan lién quan; theo di tinh hinh ung dung va phat trién
CNTT trén ca nudc; két qua khao sét thyc té tai 12 dja phuong, co quan, doanh
nghiép?; ¥ kién gop y cua cac ban dang, ban can su dang, dang doan, dang ay truc

126 B9, co quan ngang B0, co quan thuoc Chinh phu; 54 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; 09 co quan khac
6 Trung uwong.

Cac b, nganh, dia phuong chua c¢6 bao céo:

- Binh Duong, Ca Mau, Hau Giang, Pong Nai, Dong Thép, Kién Giang, Kon Tum, Quang Ninh, Vinh Phuc,

- By Cong an, By Ngoai giao, Bo Cong Thuong, Ban Quén 1y Lang Chu tich H6 Chi Minh

2 Van phong Qudc hoi, Bao hiém xa hoi Viét Nam, Bo Y té, Ngan hang Nha nuéc; Tinh Long An, Tinh Tay Ninh,
TP. H6 Chi Minh, Tinh Binh Dinh, Tinh Pha Yén, Tinh Khanh Hoa; Tap doan VNPT, Tép doan EVN
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thudc Trung wong va céac tinh uy, thanh uy; tiép thu y kién cua cac chuyén gia,
nha khoa hoc, Ban cé&n sy dang Bo Théng tin va Truyén thdng xay dung Bao cao
tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét 36. Béo c4o gdm 02 phan chinh sau:

- Phan thir nhat: Tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 36.

- Phan tht hai: Dé xuat, kién nghi.

PHAN THU NHAT
TINH HINH THU'C HIEN NGHI QUYET SO 36-NQ/TW

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
1. Cong tac hoc tap va quan triét Nghi quyét 36

Ngay sau khi Ngh; quyét diroc ban hanh, cdng tac hoc tdp, quan triér da
duwoc trien khai kip thoi, ddy du, hiéu qud tir Trung wong t6i dia phwong tuy nhién
Mot S6 noi chua trién khai thuwong xuyén, chura theo doi tirong va béi canh cu thé.

Nghi quyét 36 duoc ban hanh theo ché d6 MAT, viéc t6 chirc tuyén truyén,
pho bién, quén triét rong rai dén toan x& hoi va to chirc gap nhiéu kho khan. Ngay
11/7/2014, Ban céan su dang Bo Thong tin va Truyén thong da c6 Cong van sd
338-CV/BCSD giri Bo Chinh tri xin y kién chi dao vé viéc to chtc pho bién, trién
khai Nghi quyét 36. Ngay 18/7/2014, Van phong Trung wong Péang da c6 Cong
van s6 8302-CV/VPTW giri Ban cén su dang Bo Théng tin va Truyén thong (dong
guri Ban Tuyén gido Trung wong) théng bao ¥ kién chi dao caa Thuong truc Ban
Bi thu vé cac ndi dung can tuyén truyén, phd bién rong réi.

Cin ¢ Cong van sé 8302-CV/VPTW, ngay 05/9/2014 Ban Tuyén giéo
Trung wong di c6 Huéng dan s6 131-HD/BTGTW vé huéng dan trién khai thuc
hién Nghi quyét 36. Theo d6 da truyén tai hau hét tinh than va cac noi dung cot
16i cua Nghi quyét 36 tGi cac cap ty, to chirc dang tir Trung wong dén dia phuong
dé té chtc hoc tap, quén triét, xay dung chwong trinh hanh dong, ké hoach, to
chue thuc hién Nghi quyét.

Ngay 09/10/2014, tai Ha Noi, Bo Thong tin va Truyén thong da chi tri, phoi
hop v6i Ban Tuyén gido Trung wong t6 chirc Hoi nghi phd bién, quan triét Nghi
quyét 36. Hoi nghi da duoc to chic véi sy tham du ctia hon 1.500 dai biéu dai
dién cho cac Ban, Bo, nganh Trung wong va don vi chuyén trach vé CNTT; dai
dién Lanh dao tinh uy, Uy ban nhan dan, Ban Chi dao CNTT tinh/thanh phé; Lanh
dao cac S¢ Thdng tin va Truyén thdng; cac doanh nghiép, hiép hoi CNTT va
truyén thong; va cac co quan thong tan bao chi.
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Bén canh d6, cac cap uy dang va chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong
déu td chirc quan triét, chi dao, hudng dan cac noi dung, chi treong va tinh than
cua Nghi quyét 36 t6i lanh dao, dang vién, can bo, nhan vién tai co quan don vi
minh.

Ké tir nam 2021 dén nay, théng qua cac phién hop dinh ky caa Uy ban Quéc
gia vé Chuyén d6i sb (12 phién hop) duéi su chi tri caa Tha tuéng Chinh phu va
su tham du cua lanh dao céc bo, nganh, dia phuong, cac ddng chi Bo truong,
Trudng nganh, Chu tich UBND cap tinh, Truéng Ban chi dao vé CNTT, chuyén
d6i s6; lanh dao don vi chuyén trach vé CNTT, chuyén doi s6 truc thudc thuong
xuyén, lién tuc duoc quan triét, chi dao trién khai cac nhiém vu tng dung CNTT,
chuyén d6i so. Tir d6, lan toa rong réi téi khap céc cap, cac nganh.

2. Cong tac lanh dao, chi dao cia cac cap iy Pang, chinh quyén va trach
nhiém ciia nguwoi dirng dau; viéc ban hanh cac vin ban chi dao cia cac cip
iy Pang, chinh quyén va viéc xay dung chwong trinh, ké hoach hanh déng,
giai phap cu thé dé trién khai Nghi quyét 36.

Céc cap 1y Pang, chinh quyén da quan tam lanh dao, chi dao, ban hanh vin
bén thiic day viéc trién khai 1ng dung va phat trién CNTT trong linh vire, dia ban
phu trach nhung thiec si chuyén bién rd nét tir sau nam 2020. Hiéu qud cong tac
lanh dqo, chi dao thé hién bang sw tang trrong rd nét trong bé tri nguan luc cho
CNTT va ban hanh nhitng ngi dung chi dao diéu hanh sét sao, rd trach nhiém.

Can ctr vao Nghi quyét 36, Chinh phii dd ban hanh Nghi quyét s6 26/NQ-CP
ngay 15/4/2015 vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 36. Cac cap uy
dang va chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong di ban hanh Nghi quyét,
Chuong trinh, Ké hoach vé tng dung va phét trién CNTT. Trudc nam 2014, chi
c6 mot s6 co quan ban hanh vin ban caa Pang, chinh quyén lanh dao, chi dao vé
CNTT. Tir nim 2020 dén nay, tat ca bo, nganh, dia phuong déu ban hanh vin ban
ctia dang, chinh quyén dé chi dao, 1anh dao thuc day @ng dung va phat trién CNTT,
Chuyén ddi sé trong linh vuc, dia ban phu trach®.

Dé day manh cong tac lanh dao, chi dao vé tng dung va phat trién CNTT,
nam 2014, Thu tudéng Chinh phu da thanh 1ap Uy ban quéc gia vé Ung dung
CNTT do Tha tuéng Iam Chu tich. Nam 2018, Uy ban nay da duogc kién toan
thanh Uy ban quéc gia vé Chinh phu dién tir. Pén nim 2021, Tha tuéng Chinh
pht di co Quyét dinh s6 1619/QD-TTg kién toan va do6i tén Uy ban Qudc gia vé

3 - Giai doan 2014 - 2019: Chi mét s6 noi ban hanh NQ, Chuong trinh ctia Pang dé trién khai Nghi quyét 36.

- Giai doan 2020 - nay:

+ 63/63 dia phuong; 30/30 co quan ¢ Trung wong ban hanh vin ban vé CNTT hoic 16ng ghép CNTT vao Nghi
quyét, Chuong trinh, Ké hoach KTXH

+ 63/63 dia phuong; 30/30 co quan ¢ Trung wong ban hanh ké hoach, chwong trinh chuyén déi sé.
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Chinh phu dién ti thanh Uy ban Quéc gia vé chuyén do6i s6. Cac Bo, nganh, dia
phuong ciing kién toan, thanh Iap Ban chi dao vé CNTT, &ng dung CNTT, Chinh
phu dién tir, Chinh quyén dién tir, Chuyén d6i s6 do nguoi dimg dau 1lam Truéng
ban. Trudc nam 2014, mot s6 it co quan cd ngudi ding dau 1a Truong BCP vé
CNTT. Tir ndm 2020 dén nay, da phan nguoi ding dau 1a Truong ban chi dao dé
chi dao, 1anh dao ung dung va phat trién CNTT, Chuyén ddi s6*.

Véi sy quan tam lanh dao, chi dao cua cac cap ay Pang, chinh quyén, ngudn
luc bé tri cho cong tac tng dung va phat trien CNTT ngay cang ting®. Noi dung
Chuong trinh, K& hoach vé CNTT, Chuyén ddi s6 caa cac cap, cac nganh chuyén
bién rd rét, nhiém vu cu thé, trach nhiém rd rang, gan két qua thuc hién cua cac
co quan, don vi, C& nhan véi két qua thi dua cua cac co quan dan téi cac nhiém
vu, giai phap tng dung va phat trién CNTT duoc trién khai dat két qua rd réte.

3. Cong tac tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thirc vé cac ndi dung
cia Nghi quyét 36

Cong tac tuyén truyén, phé bién nang cao nhdn thitc vé ing dung va phat
trién CNTT dwoc déi méi, da dang vé hinh thire, thiee hién thiwong xuyén, lién tuc
gop phan nang cao nhdn thic ciia toan thé xa hdi vé vai tro cia ing dung va phat
trien CNTT va nang cao thit hang ki ndng sé cua Viét Nam trén thé gidi.

Can cir Nghi quyét 36, cap uy dang, chinh quyén cac cap da to chic tuyén
truyén, phé bién, hoc tap, quén triét tinh than, ndi dung cac nghi quyét nay téi can
bo, dang vién va ngudi lao dong thdng qua nhiéu hinh thire nhw hoi nghi phé bién,
tap huan; xay dung cac chuy@n muc trén trang thong tin dién tir, dai phat thanh,
truyén hinh; dat hang chuong trinh hop tac truyén thong; thiét ké bo san pham
truyén thong; xay dung video clip tuyén truyén;... Mot s6 dia phuong da dua tiéu
chi tuyén truyén, pho bién Nghi quyét 36 vao tiéu chi danh gia, xép hang tng
dung CNTT cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Ban Tuyén gido Trung wong chi dao cac don vi tich cuc dinh hudng tuyén
truyén trién khai thuc hién Nghi quyét 36 thong qua hoat dong bao céo vién, tuyén
truyén vién; moi cac dong chi 1 lanh dao ban, bg, nganh, tap doan, chuyén gia
tham gia trinh bay cic bao cdo chuyén dé tai mot sé ky Hoi nghi Bao céo vién
Trung wong dé trinh bay céac noi dung lién quan chuyén dbi s6, tng dung CNTT;

4 Truge 2014, mot sb it co quan c6 ngudi dung du 1a Truong BCD vé CNTT Tir 2020 dén nay, da phan nguoi
dimg déu 1a Truéng ban chi dao dé chi dao, 1anh dao tng dung va phat trién CNTT, Chuyén ddi sb.

- Quéc gia: Truéc 2014, Phé Thu tuéng lam Trudng BCD. Tir 2014 dén nay, Thu tuéng lam Chu tich uy ban quéc
gia CNTT, CPDT, CBbS.
- Céc co quan Trung wong, cac dia phuong: Trudc 2014, mot 6 co quan c6 ngudi dimg dau 1a Trudng ban. Dén
nay, 63/63 dia phuong va 21/22 bd, nganh c6 nguoi dirmg dau la Truong ban.
5 Chi tiét két qua bd tri kinh phi tai muc 11.3 cua Bao céo. Chi tiét két qua bé tri ngudn nhan lyc CNTT tai myc 11.5
cua Béo céo.
8 Chi tiét két qua duoc danh gia & phan I11. Két qua ang dung va phat trién CNTT sau 10 nam thyuc hién Nghi quyét
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t6 chizc cac Hoi nghi théng bao nhanh két qua Hoi nghi Trung wong dé kip thoi
cung cap théng tin cho doi ngil bao cdo vién, tuyén truyén vién. Trung tim Thong
tin cOng tac tuyén gido thuong xuyén cap nhat thong tin tuyén truyén, dang tai cac
tin, bai lién quan Nghi quyét 36 dé can bo, dang vién va céc tang 16p nhan dan
nghién cau, hoc tap.

Bo Thong tin va Truyén théng da bién soan bo “Tai liéu tuyén truyén vé
Nghi quyét 36-NQ/TW” va phat hanh rong rai dén cap uy dang va chinh quyén
cac b, nganh, dia phuong, cac hiép hoi va doanh nghiép lIon trong linh vec CNTT
dé phé bién chu truong, duong 16i xuyén sudt cua Pang va Nha nuéc vé ang dung
va phat trién CNTT nhiing thap nién vira qua va dinh hudng trong giai doan téi,
gop phan dua cac chu truong, duong 16i ciia Pang va Nha nudc vé day manh tng
dung va phat trién CNTT vao cudc sdng. T6 chirc xay dung cac tin, bai, clip trén
truyén hinh, phat thanh, bao dién tir va bao gidy dé tuyén truyén vé trién khai cac
noi dung caa Nghi quyét.

Céc co quan thong tan, béo chi, kénh phéat thanh, truyén hinh tich cuc tuyén
truyén Nghi quyét 36 dén toan xa hoi nham nang cao nhan thirc, pho cap rong rai
va chuyén tai nhiéu noi dung phong phu, hap dan bang nhiéu hinh thac. Ngoai
cac hinh thire truyén thong nhu 16ng ghép noi dung vao chuong trinh, ban tin thoi
su, dén nay mo thém cac chuy@n muc, chuong trinh riéng vé CNTT, chuyén doi
sb. C6 131/137 béo c6 chuy@n muc vé CNTT, chuyén d6i sb. Co 68/72 Pai mé
chuyén muc vé CNTT, chuyén d6i sb; c6 72 Dai c6 phat song cac tin, bai vé
CNTT, chuyén doi sb trong cac chuong trinh Thai su, Tap chi Khoa hoc va Cong
nghé... Qua do di c6 tac dong 16n dén viéc nang cao nhan thic cua nguoi dan va
toan x& hoi vé vai trd cua CNTT d6i vai su phat trién kinh té - x4 hoi, cai cach tha
tuc hanh chinh, ning cao niang lyc san xuat va kinh doanh. Mot s chuong trinh
nhu:

- Chuong trinh “Két ndi cdng nghé” phat song hang tuan vao Tht 7; chuong
trinh “X4 hoi chuyén dong” phat séng vao thir 2, 3, 5, 6 hang tuan; chuyén muc
“Cau chuyén Thoi su”, “Dién dan Chu nhat”, “Chuyén gia cua ban” da cd nhiéu
noi dung va moi nhiéu chuyén gia uy tin thudc linh vuc cong nghé thong tin néi
vé viéc trién khai Nghi quyét 36 vao cudc séng; phan anh hoat dong ciia cac bo,
nganh, dia phuong trong tng dung va phét trién CNTT; gi6i thiéu cac dién hinh
vé ung dung CNTT thiét thuc, hiéu qua; phat trién nguon nhan lyc CNTT dat
chuan qudc té, ¢y manh nghién ctu, tng dung, tiép thu, 1am chu va sang tao cong
nghé; ang dung CNTT trong qudc phong, an ninh; bao dam an toan, an ninh théng
tin, nang cao nang lyc quan ly cac mang vién théng, truyén hinh, Internet,... Cac
chuong trinh phat thanh bang 13 tht tiéng dan toc thiéu s6, cac chuong trinh phét
thanh d6i ngoai bang 12 thir tiéng nude ngoai va tiéng Viét hang ngay ciing thuong
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xuyén phan anh vé nd luc chuyén doi s6 qudc gia, gisi thiéu nhiing thanh tuu,
nhitng két qua ndi bat trong (ng dung va phat trién CNTT & Viét Nam.

- Trén Truyén hinh, c&c ban tin chuyén biét nhu “Séng két ndi” véi nhidu
tin, bai nham nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé vai tro, ¥ nghia va loi ich caa
chuyén d6i s6; su tham gia vao cudc cua ca hé théng chinh tri va moi nguoi dan,
bao dam su thanh cdng cta cong cudce chuyén doi s6. Chuong trinh “Viét Nam
On” gi6i thiéu cac guong mat, cac mo hinh, cic co quan, to chic, doanh nghiép
di dau trong viéc ap dung cac cdng nghé va md hinh mai trong van dé chuyén doi
s6. Pai Truyén hinh K§ thuat sé VTC danh 01 kénh séng VTC2 1am kénh chuyén
biét vé Khoa hoc - Céng nghé va Doi sdng véi cac ndi dung vé Kinh té sb, Viét
Nam 4.0 va chuyén ddi s6 qudc gia.

- Trén bao dién tir, cac bao dién tir cling md cac chuyén muc riéng vé chuyén
ddi s6, ha tang s6, cdng nghé sd, kinh té s6, Make in Vietnam, an toan thong tin,...
dé dang tai cac thong tin vé thanh tuu ang dung va phat trién CNTT cua Viét Nam
va trén thé gioi.

Trién khai chuyén do6i s6 qudc gia, cac dia phuong thanh 1ap T6 cong nghé
s6 cong dong dé “di ting ngd, gb timg nha, hudng dan timg ngudi” biét, hiéu va
thuc hién 05 noi dung k¥ nang sé co ban: (1) St dung DVCTT; (2) Mua sam truc
tuyén; (3) Thanh toan truc tuyén; (4) Tu bao vé minh trén khong gian mang; (5)
Str dung nén tang sb khac tuy dac thu cua dia phuong. Tinh dén thang 11/2023,
63/63 tinh, thanh phd da thanh 1ap 80,7 nghin T6 CNSCP va gan 379 nghin thanh
vién tham gia Té CNSCD cap x4, thon, phd; 54/63 tinh, thanh phd hoan thanh
100% dén cap x&. Mdi To CNSCPD c6 khoang 04 dén 09 thanh vién, trong d6 To
trudng cac to dan pho, Cong an khu vuc, Ban chap hanh Poan Thanh nién (cac
chi doan, doan co s¢) va Doanh nghiép cong nghé sé 1a luc luong nong cot.

Nhiéu an pham, tai liéu cung cap bitc tranh tong thé vé tinh hinh ng dung
va phéat trien CNTT Viés Nam dwoc ban hanh thiong nién nhu Sach trang CNTT-
TT, B4o cdo Chi sé sin sang cho phat trién va ung dung CNTT-TT Viét Nam
(Vietnam ICT Index), B4o céo két qua danh gia xép hang muac d6 ung dung
CNTT, phat trién Chinh phu dién tir cua cac co quan nha nuéc, Béo co tinh hinh
phét trién va tng dung chit ky sé Viét Nam,... Nhiéu hoi thao, hdi nghi vé ung
dung va phat trién CNTT duoc té chic & cac quy md khac nhau, tir cip tinh, cap
viing, cap qudc gia dén cap qudc té, thu hat duoc sy quan tam rong réi cua cac
chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan Iy, cac doanh nghiép trong nuéc va qubc té.

Cong tac tuyén truyén, pho bién di gép phan nang cao nhan thic cua toan
x& hoi vé vai trd cua tng dung va phat trién CNTT, chuyén d6i s6. Xép hang ky
nang s6 cua Viét Nam trén toan cau ting dan qua cac nim, tang tir vi tri 44/50



7

qudc gia vao ndm 2019 1én vi tri 32/78 vao nam 2023". Hang chuc triéu nguoi dan
d3 dugc nang cao nhan thic, ki niang st dung dich vu cdng truc tuyén, mua sim
truc tuyén; thanh toan truc tuyén, tu bao vé minh trén khdng gian mang, st dung
nén tang so.

1. CONG TAC THE CHE HOA
1. Hoan thién h¢ thong vin ban phap luit, co ché, chinh sach

Hé thong vin ban phap ludt, co ché, chinh sach cho ing dung va phat trién
CNTT dwoc quan tam xay duwng, ban hanh co ban ddy du, toan dién, phi hop Véi
xu thé phat trién. Nho dé, huy dong diroc moi nguon luc cia xa héi dé thiic day
i#ng dung va phéat trién CNTT cd theo chiéu réng va chiéu sau.

Tir ndm 2014 dén nay, da c6 758 van ban quan trong & mac Luat, Nghi dinh
Chinh phu, Nghi quyét caa Chinh phu, Quyét dinh va Chi thi caa Thu tuéng Chinh
phu duoc xay dung va ban hanh, trong d6 c6 19 van ban vé Ung dung CNTT,
quan 1y dau tu CNTT; 05 vé chuyén ddi sd, kinh té sb, x& hoi s6; 19 vé ha tang
thong tin; 06 vé cong nghiép CNTT; 24 vé an toan, an ninh théng tin; 02 vé phat
trién nhan luc CNTT. Pién hinh trong giai doan nay I viéc ban hanh Luat Vién
thong nam 2023, Luat Giao dich dién tir nam 2023, Luat sira doi, bo sung mot so
diéu cua Luat tan s6 vo tuyén dién nam 2022, Luat An ninh mang nim 2018, Luat
An toan thdng tin mang nam 2015; Nghi dinh Chinh pha vé quan 1y dau tu Gng
dung CNTT; Nghi dinh Chinh phu vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh;
Cac Nghi quyét Chinh phu vé chinh pha dién tir; Nghi quyét Chinh phu vé chinh
sach wu dai thué thiic day phét trién va ang dung CNTT; Quyét dinh cua Thu
tuéng Chinh pha vé Chuong trinh myc tiéu CNTT giai doan 2016 - 2020, Chuong
trinh qudc gia vé ung dung CNTT giai doan 2016 - 2020, Chuong trinh myc tiéu
phat trién nganh cong nghiép CNTT dén nam 2020, tam nhin dén nim 2025;
Chuong trinh phat trién ha tang vién thong bang rong dén nam 2020 va Phuong
hudng, muc tiéu nhiém vu bao dam an toan thong tin mang giai doan 2016 - 2020.

Tur nam 2020, khi bdt dau chuyén sang chuyén doi so, mét loat Ludt, Chién
lirge, Chuwrong trinh, Dé n duwoc ban hanh dé phi hop Véi sy chuyén doi tir CNTT
sang céng nghé sé, chuyén doi so, kinh té sé, xa hgi sé. Tieu biéu gom 12 véin ban
quan trong, trong dé c6 03 Lugt va 09 Chién lwoc, Chwong trinh, Pé an. Luat
Vién théng nam 2023 da kip thoi thé ché hoa chu truong ctia Pang vé phat trién
ha tng vién thdng tao nén tang cho phét trién kinh té s6, x& hoi sb, xay dung hanh

"Theo Global Services Location Indexndam 2019 va ndm 2023 cua AT. Kearney (This measures the level of digital
skills, depth of educational institutions, responsiveness of the ecosystem in adapting to emerging technologies,
and government support in enabling digital skill development). Bén canh d6, Theo The Global Talent
Competitiveness Index 2022 va 2023, xép hang k¥ niang sb ciia Viét Nam ting tir 82/133 nam 2022 1én 75/134
nam 2023.

8 B4o c4o0 05 nim Nghi quyét 36: 26 vin ban



https://www.kearney.com/service/digital-analytics/gsli/2019-full-report
https://www.kearney.com/service/digital-analytics/gsli/2023-full-report
https://www.insead.edu/sites/insead/files/assets/dept/fr/gtci/GTCI-2022-report.pdf
https://www.insead.edu/system/files/2023-11/gtci-2023-report.pdf
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lang phap Iy pht hop véi xu thé chuyén doi sb, chuyén doi ha tang vién théng
thanh ha tang s6. Luat stra doi, bd sung mot sé diéu caa Luat Tan sé vo tuyén dién
tao su thay d6i 16n vé quan ly, cap phép st dung tan sé vo tuyén dién c6 gia tri
thuong mai cao nhu tan sé danh cho thong tin di dong dé thuc day phat trién ha
tang sb, kinh té s; déng thoi thuc day viéc nghién ctu, san xuat thir nghiém cong
nghé mai... Bén canh d6, Thu tudng Chinh phu da phé duyét cac Chuong trinh,
Chién lugc dé thuc day chuyén doi sé nhu “Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia
dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030”; Chién lugc phat trién chinh phu dién
tr hudng dén chinh pha sb giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién
lwge quéc gia phét trién kinh té s6 va x& hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

Can cur vao cac chu truong, dinh hudng ciaa Bang, chinh sach phép luat caa
Nha nuéc vé CNTT, cac bo, nganh, dja phuong da thé ché hoa thanh céc vin ban
dé trién khai trong linh vuc/nganh, dja phuong phu trach. Céc vin ban nay da hinh
thanh hé théng cac van ban quy pham phap luat va co ché chinh séch gp phan
quan trong thuc day ung dung va phat trién CNTT trong thoi gian qua.

Hé thong van ban phép luat va co ché chinh séch dugc quan tam xay dung
da gilp co quan, t6 chirc, doanh nghiép dugc hoat dong va bao vé quyén loi theo
quy dinh phép luat®. Cac co quan quan 1y nha nudc duge xac dinh rd trach nhiém,
quyén han trong hoat déng @ng dung va phét trién CNTT va bd tri nguén luc, trién
khai c&c nhiém vu giai phap cu thé dé thuc day tng dung va phét trién CNTT, gop
phan dua CNTT tng dung rong rai, tré thanh céng cu thiét yéu trong hoat dong
ctia moi co quan, t6 chirc, cic nganh, linh vuc; ha tang théng tin tién tién, hién dai
ngang tam cac nuéc phat trién; cong nghiép CNTT ¢ téc do ting trudng cao,
dong gop cho GDP ngay cang tang; nang luc bao dam an toan thong tin tang vuot
bacte.

2. Hoan thién va bd sung quy trinh, tiéu chuan, quy chuén va hé théng
chi tiéu danh gia

Cong tac xay dung, ban hanh quy trinh, tiéu chuan, quy chudn, hé thong chi
tiéu danh gid co ban day di, toan dién, phil hop véi xu thé ddp 1ng yéu cdu ing
dung va phat trien CNTT. Nho dé nhiéu san pham CNTT dwoc cong bé hop quy
gop phdn qudn Iy tét chdt lieong san phdam; cdc co quan nha nwéce, doanh nghiép
xdc dinh ré hon nhiém vy va tién trinh trién khai ¢zng dung CNTT dwa trén chi so,

9 pén hét nam 2023, c6 91 doanh nghiép dugc cap phép va hoat dong theo quy dinh cua Luat Vién thong (Nam
2013 la 78 doanh nghigp), 109 doanh nghiép dugc cap gidy phép kinh doanh trong linh vuc an toan théng tin
(Trudc khi ¢ Nghi quyét, cac doanh nghiép ATTT co ban l1a hoat dong tu phét), 27 doanh nghiép dugc cap phép
cung cap dich vu ching thuc chir ky s6 cong cong (Nam 2019 1a 19 doanh nghiép), trén 48 nghin thiét bi/hé thong
thiét bi vo tuyén dién duoc cip phép tan so.

10 Chi tiét két qua tng dung va phét trién CNTT sau 10 nam thyc hién Nghi quyét tai Muc 111 ciia Bao céo.



tiéu chi danh gia.

Giai doan tir nim 2014 dén nay, c6 104 tiéu chuan, quy chuan (100 tiéu
chuan, 04 quy chuan) trong linh vuc CNTT duoc nghién ciu xay dung va ban
hanh, bao phu d hoat dong ang dung va phét trién CNTT va chuyén d6i sb. Trong
dé €6 11 tiéu chudn lién quan dén cdng nghé sé, chuyén doi sé, xay dung chinh
phui so, phat trién kinh té sé, xa hgi sé:

- C4c tiéu chuan quéc gia bao dam két ni lién thong, bao ¢am an toan thng
tin phuc vu phét trién chinh phu dién tr huéng dén chinh pha sé, kinh té sb, x&
hoi s6 (nhu TCVN vé bao dam an toan céc dich vu tin cdy, quan Iy an toan cc hé
thng thong tin, danh gid an toan san pham CNTT, kiém tht phan mém,...).

- C4c tiéu chuan quéc gia vé ha tang thong tin, ha tang s6 phuc vu cho cac
nganh kinh té - xa hoi miii nhon (nhu TCVN vé d6 thi thdng minh, trung tam d
liéu, tri tu¢ nhan tao, dir liéu l6n, Internet van vat,...).

- Cac quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cau trdc, dinh dang dir lidu (phuc vu
két ndi cac hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, phuc vu két ndi Cong Dich vu
cong qudc gia voi Cong Dich vy cdng, hé thong thdng tin mot cira dién tar cap bo,
cap tinh va cac co s¢ dir liéu qudc gia, chuyén nganh, phuc vu két ndi, chia sé,
tich hop dir liéu gitra cac hé théng thong tin béo céo trong hé thong théng tin béo
c4o qudc gia, trao doi dir liéu cong dan voi co sé dit lidu qudc gia vé dan cu).

Céac bg chi s, bdo cdo ddnh gid mire dj vng dung va phat trien CNTT,
chuyén déi sé ciing dwot cdc co quan nha niedc ban hanh thirong nién. Trong d6
c6 8 bo chi sb vé tng dung va phat trién CNTT, an toan thong tin; 02 bo chi sb
lién quan dén chuyén doi s6 (B&o cao chi sb san sang cho phat trién va tng dung
CNTT-TT; Béao céo két qua danh gia xép hang muac d6 ang dung CNTT; phat
trién Chinh phu dién tir cia céc co quan nha nudc; Bao cao An toan thong tin Viét
Nam; Bao cdo danh gia mic d6 bao dam an toan thong tin mang cua cac bg,
nganh, dja phuong; Bo tiéu chi va phuong phap danh gia mirc do Chinh quyén
dién tir cap xa va cap huyén; Bo tiéu chi, quy dinh théng nhat vé chirc ning, tinh
nang k¥ thuat trong xay dung Cong dich vu cdng, hé théng théng tin mot cra dién
ti; Bo chi s6 do thi thdng minh Viét Nam. T nam 2022, cac bd, nganh, dia
phuong di ban hanh B6 chi s6 danh gia chuyén d6i s6 dé theo ddi, danh gia mot
cach thuc chat, khach quan va cong bang két qua thuc hién chuyén doi sé hang
nam trong qua trinh trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Chién luoc phét trién Chinh pha dién ta
huéng toi Chinh phi sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 va

11 B4o céo 05 nam Nghi quyét 36: 50 tiéu chuan, quy chuan (do Bo Théng tin va Truyén théng nghién ctru xay
dung).
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Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030).

CAc tiéu chuan, quy chuan, bo chi sé duoc xay dung va ban hanh di gop
phan nang cao chat luong, hiéu qua, bao vé loi ich cua hoat dong tng dung va
phat trién CNTT, chuyén doi s6. C6 gan 19 nghin san pham CNTT d4 duoc chang
nhan va cong bb hop quy tir ndm 2014 dén nam 2024. Chi s chuyén di s6 qudc
gia trung binh ting trudng dan qua cac nam (Nam 2020 13 0,48, nam 2021 13 0,61
va nam 2022 14 0,71). Cé4c b, nganh, dia phuong quan tdm hon vao dau tu cho
tng dung CNTT, chuyén doi sb dé cai thién tha hang ung dung va phét trién
CNTT, chuyén d6i so.

3. Hoan thién co ché tai chinh va dau tu

Cac van ban quy dinh Vé tai chinh va dau tw cho linh viee CNTT dwot guan
tam hoan thién, ban hanh lam co sé dé co quan qudn 1y nha neéc cap, bo tri va
quan Iy vén, wu dai cho CNTT. Nhe dé viéc bé tri ngan sach cia co quan quan Iy
nha nwéc cac cap cho CNTT ¢6 sw tiang trirong manh, gan gdp 3 lan trong thoi
gian qua; cac doanh nghiép c6 thém nguon luee dé dau tir vao hoat dong san xudt
kinh doanh..

Céc co ché tai chinh va dau tu dugc xay dung, ban hanh va trién khai trong
giai doan nay nhu: Nguyén tic, tiéu chi va dinh mac phan bo von dau tu phat trién
ngudn ngan sach nha nude giai doan 2016 — 2020, trong d6 nganh CNTT 1a mot
trong cac nganh, linh vuc duoc phan bd vén dau tu phat trién ngudn ngan sach
nha nudc va giai doan 2021 - 20252, trong d6 bo sung cac hang muc lién quan
dén chuyén doi so: ha tang thdng tin so, kinh té sb, co sa dir lidu; cac nén tang,
ting dung, dich vu quéc gia dung chung; nghién ctu sira doi quy dinh cua Chinh
pht vé quan 1y dau tu ang dung CNTT str dung nguon vén ngan sach nha nuéc
dé thao g mot sb ton tai trong hoat dong quan 1y dau tu ung dung CNTT va co
ché thué dich vu CNTT; ban hanh quy dinh cta Chinh pha vé dau tu theo hinh
thire ddi tac cong tu trong d6 co linh vuc dau tu 1a khu CNTT tap trung va tng
dung CNTT; xa@y dung, ban hanh cac dinh mac kinh té - k¥ thuat trong linh vuc
ting dung CNTT va an toan thdng tin; quy dinh wu dai dau tu cho san Xuat san
pham CNTT trong diém, san pham phan mém,... '3,

12 Nghj quyét s6 1023/NQ-UBTVQH13 ngay 28/8/2015, Nghi quyét s6 973/2020/UBTVQH14 ngay 8/7/2020 cua
UBTV Qudc hdi.

13 Mot s6 chinh séch V& tai chinh va dau tu nhu: Nghi dinh s6 82/2024/NB-CP va Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP
ctia Chinh phii quy dinh quan 1y dau tu tng dung céng nghé thong tin str dung nguon von ngan sach nha nudéc;
Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cta Thu tudéng Chinh phii quy dinh thi diém vé thué dich vu
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc; Thong tu sb 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 cua Bo Thang tin
va Truyén thong huéng dan thuc hién Chuong trinh myc tiéu Cong nghé thong tin giai doan 2016-2020 (Quyét
dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh myc tiéu Cong nghé
thong tin giai doan 2016-2020); Thong tu sb 21/2016/TT-BTTTT ngay 30/9/2016 cua Bo TTTT quy dinh chi tiét
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Tir nam 2020 dén nay, cdc chinh sach, co ché wu tién, wu déi dé thiic day
ddu tw nghién ciru phat trién cac cong nghé va san pham cong nghé cao, trong ds
bao gom céc cong nghé sé chui chot ciia CMCN 4.0 dwoc Thi tuéng Chinh phui
va cac bg, nganh ban hanh'4.

Nhiéu bd, nganh, dia phuong can cit vao tinh hinh thuc té ciing ban hanh cac
co ché tai chinh va dau tu dic thu dé thuc day ung dung va phét trién CNTT cho
noi bo cua bo, nganh, dia phuong nhu bé tri vén cho nhitng dy an CNTT trong
diém; hd tro xuc tién dau tu; thuc hién phan cip, ay quyén quyét dinh dau tu du
an CNTT dé dam bao thuc hién hiéu qua dau tu.

Trién khai cac co ché tai chinh va dau tu, cong tac bd tri vén cho CNTT duoc
quan tam, ting dan: Giai doan tir 2015-2019, bé tri khoang 0,3% chi ngan sach
nha nuéc cho CNTT. Pén nam 2023, ty 1é chi NSNN trung binh cho Chinh quyén
s6 cua khéi tinh 13 1,11%; trong d6 ¢6 35 tinh trén 1%:; 28 tinh dudi 1%:; cao nhat
1a 3,31%; thap nhat 14 0,14%. Cac doanh nghiép san xuat phan mém, nghién cau
phat trién A, IoT, Blockchain, Cloud computing, 5G,... duoc ap dung chinh sach
wu dai vé thué nhu mién thué thu nhap doanh nghiép 4 nam, giam 50% sé thué
phai ndp trong 9 nam tiép theo, 4p dung mirc thué 10% trong 15 nam...

mot s6 noi dung vé dau tu theo hinh thirc dbi tac cong tu thugc pham vi quan ly caa Bo Thong tin va Truyén thong;
Bo6 Tai chinh dd ban hanh mot sé thong tin lién quan dén viéc s dung kinh phi trién khai cac hoat dong bao dam
an toan thong tin mang nhu: Thong tu s6 166/2015/TT-BTC ngay 05/11/2015 cua B Tai chinh quy dinh viéc
quan ly va sir dung kinh phi thyc hién Dy 4n Pao tao ngin han vé an toan, an ninh thong tin trong nuéc thude Dé
4an Pao tao va phat trién nguon nhan luc an toan, an ninh trong nudc dén nim 2020; Thong tu s6 121/2018/TT-
BTC ngay 12/12/2018 ctia B Tai chinh quy dinh vé lap du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi dé thuc
hién cong tac tng cau sy ¢, bao dam ATTT mang; Thong tu s6 44/2019/TT-BTC ngay 11/01/2019 cua Bo Tal
chinh quy dinh chi tlet mot s6 diéu cua Quyet dinh s6 02/QB-TTg ngay 12/3/2018 caa Tha tuéng Chinh phu vé
viéc thi diém mot s6 ché do wu dii va co ché tai chinh dic thu cho can b6 k¥ thuat va hec lugng ng ctu sy cdan
toan thdng tin mang cua B Thong tin va Truyén thong; Nghi dinh s 31/2021/ND-CP huéng dan Luat Pau tu.
14 Quyét dinh s6 21 17/Qb-TTg ngay 16/12/2020 ciia Thu tuéng Chinh pha ban hanh Danh myc cong ngh¢ uu tién
nghién ctru, phét trién va tng dung dé chu dong tham gia cupc CMCNA4.0 (Linh vuc cdng nghé sé gom: a) Tri tué
nhan tao (Artificial intelligence); b) Internet van vat (Internet of Things); ¢) Céng nghé phén tich di liéu I6n (Big
data analytics); d) Cong nghé chudi khdi (Blockchain); d) Dién toan dam may (Cloud computing), Dién toan ludi
(Grid computing), Dién toan bién (Edge computing); ) Dién toan lugng tir (Quantum computing); g) Cong nghé
mang thé hé sau (5G, 6G, NG-PON, SDN/NFV, SD-RAN, SD-WAN Network Slicing, LPWAN, 10-Link
Wireless); h) Thuc tai a0 (Virtual reality), Thuc tai tang cm‘yng (Augmented reality), Thuc tai tron (Mixed reality);
i) Cong ngh¢ an ninh mang thdng minh, tu khac phuc va thich @ng (Intelllgent 'Remediating and Adaptive
cybersecurity); k) Ban sao s6 (Dlgltal twin); 1) Cong nghé¢ mé phong nha may san xuat (Plant simulation).

- Quyét dinh s 127/QB-TTg ngay 26/1/2021 cua Tha tuéng Chinh phu ban hanh Chién lugc qudc gia vé nghién
cty, phét trién va ang dung Tri tué nhan tao dén nam 2030.
- Quyét dinh s6 38/2020/QD-TTg ngay 30/12/2020 caa Thu twéng Chinh phu ban hanh Danh muc cong nghé cao
dugc wu tién dau tu phat trién va Danh muc san pham céng nghé cao dugc khuyén khich phat trién (Cong nghé tri
tué nhan tao; Cong nghé Internet két ndi van vat; Cong nghé dir liéu Ién va phan tich dit liéu Ién; Cong nghé chudi
khi; Cong nghé 4o hoa, dién toan dam may, dién toan ludi, dién toan bién, dién toan suong mu; Cong nghé luong
tir; Cong nghé dam bao an ninh, an toan mang va bao mat thdng tin tién tién; Cong nghé ban sao s; Cong nghé
thuec tai 40, thuc tai tang cuong va thuc tai tron).
Théong tu 05/2022/TT-BKHCN ngay 31/5/2022 stra doi, b sung mot sé diéu ciia Thong tu lién tich sb
12/2016/TTLT-BKHCN-BTC: Théng tu huéng dan sir dung Quy phat trién KHCN cua doanh nghiép dé thao go
nhimg diém khong con phu hop trong quan 1y, sir dung Quy phat trién KHCN ciia doanh nghiép nhu b6 sung, stra
d6i cac quy dinh ddi véi ngi dung chi cho nhiém vy KHCN do doanh nghiép chii tri hodc phdi hop; ngi dung chi
hd trg phat trien KHCN cuia doanh nghiép; noi dung chi thuc hién hoat dong chuyén giao cong nghé; bai bo cac
thu tuc thanh 1ap Hoi ddng KHCN cuaa doanh nghiép.
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Mét sé co quan, dia phwong da chu dong huy dong nguén luc doanh nghiép,
cac té chirc quoc té, cac nudc dé trién khai cac dw &n ng dung va phat trién
CNTT trén dia ban®.

4. Co ché, chinh sach h trg doanh nghiép va phat trién thi truong

Co ché, chinh sach hé tror doanh nghiép va phat trién thi truong da dwoc
ban hanh va trién khai hiéu qua. San pham, dich vu CNTT da dwoc quan tam, wu
tién sir dung trong co quan nha nwéc. Doanh nghiép CNTT Viét Nam da diroc két
noi véi hang nghin doanh nghiép trong va ngodi nwéc dé moé réng thi trieong.

Chu truong wu tién sir dung cac san pham CNTT san xuét trong nudc, thuong
hiéu Viét da dugc cu thé hda bang cac vin ban huéng dan va cac chuong trinh
nham hd trg doanh nghiép, phét trién thi trudng nhu: ban hanh 02 Nghi dinh?®, 02
Thong tu quy dinh vé wu tién dau tu mua sidm san pham CNTT trong nuéc dé hd
tro tao thi truong cho céc doanh nghiép CNTT trong nudc!’, timg budc c6 thé tao
ra nhitng san pham cé chat lugng cao tién ra thi truong quéc té; Ban hanh Quy
dinh vé thué dich vu CNTT trong co quan nha nuéc, gop phan thuc day phat trién
thi trudong cho cac doanh nghiép cung cap dich vu CNTT. Trong bdi canh trién
khai chuyén d6i s6 quoc gia, dé thic day chuyén doi so trong khu vuc doanh
nghiép, Chinh phi1 va cac bd, nganh da ban hanh cac van ban nham tao co s phap
Iy dé hd tro chi phi cho doanh nghiép nho va vira chuyén doi s6, gop phan tao

15 _ vin phong Chinh phu da ky Ban ghi nhé hop tac véi Uc, Nga, Han Quéc, Nhat Ban, Phap, Co quan Phat trién
quéc & My (USAID), Ngan hang Thé gidi vé ho tro ky thuat trien khai, phét trien Chinh phu dién tu.

-ba Nang 02 dy &n tir nguon vén doanh nghiép tai trg bang san pham véi gia tri khoang 39 ty dong (Bénh vién
dién tir, Cong Thdng tin giao thong truc tuyén). Huy dong nhiéu doanh nghiép dia phuwong tham gia phat trién cac
ng dung cho Thanh phé va ngu’ol dan su dung (khong su dung kinh phi ngan sach thanh pho); phol hop céac
truong dai hoc trong nudc va qubc té dé chuyén giao trién khai cac cong nghé méi va dao tao phat trién nhan luc
phuc vu thanh phé théng minh. Véan dong tai trg von ODA khong hoan lai tir Chinh phi Han Quéc cho Dy 4n
Trung tam tich hop kiém soat kha ning phuc héi d6 thi xanh va thdng minh (vién trg bang san pham cu thé, gia tri
10,5 triéu USD). Xc tién Dy &n Phét trién bén virng von ODA tai tro ciia Ngan hang thé giéi (358 triéu USD);
trong d6 c6 cac hop phan théng minh nhu hé thong giao théng thong minh; hé théng quan tric tw dong cac tram
xu 1y nuéec thai,...

- TP. Ho Chi Minh: Thanh phé da trién khai céc noi dung hop tac voi Ngan hang Thé gisi, Cong ty TNHH Intel
Product Viét Nam, Pai hoc Bang Arizona, Co quan Thuong mai va Phét trién Hoa Ky (USTDA); tham gia tich
cuc vao Mang luéi cac thanh phé théng minh ASEAN nham trao doi, chia sé kinh nghiém, hd trg cho cong tac
chuyén doi sb, do thi thdng minh.

- Ha Noi: Thanh pho da tiép xuc, trao ddi voi céc Tap doan CNTT hang dau cia Chau Au, Uc, T6 chuc Chinh pha
dién tir Thé gisi (WeGO),... vé xay dung Chinh phu dién tir va cac giai phap cong ngh¢ moi lién quan dén cac linh
vue nhu: néng nghiép, y té, ning lwong, giao thong, wng ciu khan cip, quan 1y do thi,... trong xay dung Thanh
phd théng minh. Trong giai doan 2016-2020, UBND Thanh phé di ky két cac thoa thuan hop tac véi Tap doan
Microsoft, Tap doan Cong nghé Dell va trién khai hop tac vai cac doanh nghiép 16n trong nude nhu: Viettel,
VNPT, FPT trong xay dung Chinh quyén dién tir va Thanh phé thdng minh cho thanh ph Ha Noi.

16 Nghi dinh 82/2024/ND-CP, 73/2019/ND-CP

17 Theo théng ké, tong hop nam 2019 s liéu tir bao co cua 21 Bo, nganh va 44 dia phuong, tong kinh phi dau tu,
mua sim san pham, dich vu CNTT tai c4c bo, nganh va dia phuong trung binh khoang 12.000 ti ddng/1 nam. Tai
c4c bo, nganh: Kinh phi dau tu, mua sim san pham, dich vu trong nuéc chiém khoang 35%; Tai cac dia phuong:
Kinh phi dau tw, mua sim san pham, dich vy trong nuéc chiém khoang 64%

18 Nghj dinh s6 80/2021/NB-CP ngay 26/8/2021 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu Luat H trg
DNNVV va ban hanh Thong tu s6 06/2022/TT-BKHDT ngay 10/5/2022 huéng dan mot sé dicu cua Nghi dinh
80/2021/ND-CP.
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thi truong cho céc doanh nghiép CNTT trong nudc; trién khai hoat dong hd tro
cac doanh nghiép nang cao nhan thirc, kién thirc chuyén ddi s6™°.

Xay dung va trién khai cac chuwong trinh thuong nién vé San pham va dich
vu CNTT thuong hiéu Viét nham quang ba hinh anh, san pham, dich vu cua doanh
nghiép CNTT Viét, tao mot kénh két ndi cung - cau trong linh vuc CNTT; Trién
khai cac nhiém vu két ndi, ma rong thi truong trong va ngoai nuéc cho doanh
nghiép?; Trién khai DBé an “HJ tro hé sinh thai khai nghiép d¢6i mai sang tao qudc
gia dén ndm 2025” nham muc tiéu tao lap moéi truong thuan loi dé thic day, hd
tro qué trinh hinh thanh va phét trién loai hinh doanh nghiép c6 kha ning ting
tredng nhanh dua trén khai thac tai san tri tu¢, cong nghé, mé hinh kinh doanh
moi.

Quy Doi méi cdng nghé qudc gia duoc thanh 1ap# va hoat dong khdng vi
muc dich loi nhuan, thuc hién chic nang cho vay wu dai, hd tro 13i suat vay, bao
lanh dé vay vén va hd trg von cho cac doanh nghiép, té chic, ca nhan thyc hién
nghién cau, tng dung, chuyén giao, d6i mgi va hoan thién cong nghé.

Bén canh céac co ché chinh sach tir Trung wong, mot s6 dia phuong trong
diém d3 ban hanh cic co ché chinh sach, chuong trinh, ké hoach va trién khai
nhiéu hoat dong hd trg doanh nghiép, phat trién thi truong nhu: To chic cac hoi
nghi, hoi thao, su kién xuc tién dau tu, xGc tién thuong mai cho doanh nghiép
CNTT; ban hanh mét sb chinh sach hd tro doanh nghiép xuat khau phan mém, hd
tro xay dung quy trinh san xuat phan mém; dao tao ngudn nhan luc; hd tro vé chi
phi ha ting, mat bang?; xay dung va xuat ban cac an pham CNTT bang céc tha
tiéng dé quang ba; to chirc hoi nghi tap huan vé phap luat, chinh sach; té chic hoi
nghi gap mat doanh nghiép CNTT véi lanh dao dia phuong dé thao g& cac kho
khan, vudng mac, ghi nhan cac gop y, hién ké, dé xuat dé phat trien nganh CNTT;
thanh Iap Trung tdm nghién ciru, dao tao®, thanh lap vuon wom doanh nghiép

198y KHDT h trg cho 13.500 doanh nghiép; tu van cho khoang 380 doanh nghiép xay dung va trién khai 16 trinh
chuyén doi sb.

20 M6t s6 noi dung chi tiét vé ma rong thi truong duge danh gid tai muc 111.3 Phat trién cong nghiép CNTT

21 By KH&CN d thanh 1ap Quy d6i mai cong nghé qubc gia theo Quyét dinh s6 1342/QD-TTg ngay 05/8/2011
ctia Thit tuéng Chinh phu. Bén nay, Quy dwoc to chir va hoat dong theo quy dinh tai Quyét dinh s6 04/2021/QP-
TTg ngay 29/01/2021 cua Thu tuéng Chinh phu dé thyc hién cho vay wu dai, hd tro I4i suat vay, bao lanh dé vay
vbn va hd tro vdn cho cac doanh nghiép, té chuc, ca nhan thyc hién nghién ctu, tng dung, chuyén giao, ddi méi
va hoan thién cong nghé.

22 3 Nang: HDND thanh phd da ban hanh Nghi quyét s6 03/NQ-HBND ngay 11/3/2022 lién quan dén giam gia
thué van phong tai khu cng vién phan mém Da Ning. Dén nay da c6 03 doanh nghiép thu huong chinh sach, tong
kinh phi hd trg trén 348 tri¢u dong.

23 Nhu Pa Ning: Nam 2023, UBND thanh ph da thanh 1ap Trung tdm nghién ciru, dao tao thiét ké vi mach va tri
tué nhan tao, dé lam dau mdi tiép nhan va maé ra cac co hoi hop tac trong linh vuc vi mach, ban dan va tri tué nhan
tao gitra Da Nang va cac Tap doan, ddi tac trong va ngoai nudc; tir d6 khai pha nhing dong luc tang truang méi,
tan dung duoc cac co hdi Ion trong phat trién linh vyc vi mach, ban dan, tri tué nhan tao trong bi canh hién nay.



14

CNTT, hd trg wom tao cac nhdm khai nghiép?*; xay dung va trién khai cac chuong
trinh hd tro phat trién san pham va doanh nghiép?®.

5. Chinh sach thu hat va dii ngd can b, cong chirc, vién chirc

Chinh sdch thu hit, ddi ngé doi véi can bg, céng chicc, vien chizc 1am viéc
trong linh vut CNTT buwéc dau dioc mét s6 co quan, don vi quan tam xay dung
nhu: Quan tdm b tri bién ché cho can bo chuyén trach vé CNTT tai céc So, Ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé (ty 1& can bo chuyén trach vé CNTT
tai cac bd, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu nam 2014 1a 3,5% va cac
dia phuong 1a 1%, dén nam 2023 twong ung 8,2% va 2%.); ting cuong dao tao
nang cao trinh d6 chuy@n mén (ca ngan han va dai han nhu dai hoc, sau dai hoc),
ngoai ngir, cac ky nang mém; quy dinh tiéu chuan chac danh nghé nghiép vién
chttc nganh CNTT d3 duoc ban hanh 1am co s dé tuyén dung, sir dung va di ngd
vién chic 1am vé CNTT; quy hoach, bd tri gan véi dao tao bdi dudng nham phat
huy nang luc, vai tro cua can bd chuyén trach CNTT trong cong tac tng dung
CNTT tai c4c co quan, don vi. Mot s6 bo, nganh, dia phwong ban hanh co ché
chinh sach vu dai dic thd cho nhan luc CNTT trong co quan nha nudc, mot s6
dién hinh:

- Ban hanh co ché chinh sach thu hat, vu dai dac thd cho nhan luc CNTT
trong co quan nha nuw6c?®.

- Ban hanh va trién khai thuc hién thi diém mot sé ché do wu dai va co ché
tai chinh dac thu cho can b k¥ thuat va luc luong tng ctru su ¢ an toan thong
tin mang ctia B6 Thong tin va Truyén thong?’

24 3 Nang, TP. H6 Chi Minh. Khu Cong nghé phin mém Dai hoc Quéc gia TP.HCM — ITP: Phét trién hé sinh
thai khoi nghiép d6i méi sang tao ICT: thong qua Trung tim Khai nghiép d6i méi sang tao PHQG-HCM (IEC)
trién khai hd tro khai nghiép trong PHQG TP.HCM va cho cong dong doanh nghiép dia phuong theo hé théng
V6i cac chwong trinh nhu: cudc thi khai nghiép CiC, hd trg phét trién hé thdng cac cau lac bs (CLB) khai nghiép
tai cac truong dai hoc, t6 chirc chuong trinh Startup Open Day, hanh trinh doanh nhén,... twong tng véi cac budc
phét trién ctia khai nghiép doi méi sang tao, tir viéc hd trg y tuong dén viec hinh thanh cac nhom Startup. ITP hién
dang hd trg cho 120 céng ty/nhém dy an khoi nghiép vai tong sb von hoa thi truong 355 ty dong. HO trg wom tao
cac nhom khai nghiép: Tong sé cong ty khai nghigp/du an da duoc hd tro tir nim 2014 dén nay la 120 dy an/cong
ty khai nghiép, trung binh hd trg 15 cong ty khéi nghiép/ném.

25 . TP. HCM: Chuong trinh hd trg phét trién doanh nghiép va san pham Cong ngh¢ thong tin - Truyén thong giai
doan 2020-2030; Chuong trinh hd trg phat trlen doanh nghiép va san pham Cong ngh¢ thong tin - Truyén théng
giai doan 2020 — 2030; Chuong trinh phat trién Cong nghe thong tin va truyén thong giai doan 2016 — 2020;
Chuong trinh phat trién cdng nghiép vi mach thanh phé Ho Chi Minh, giai doan 2017-2020, tim nhin dén 2030

- Pa Ning: Dé an Phét trién cong nghiép cong nghé thdng tin va truyén thong trén dia ban thanh phd Pa Ning giai
doan 2015-2020; K& hoach trién khai céc giai phap phat trién cong nghiép cong nghé thong tin thanh phé giai doan
2018-2020, dinh huéng dén nam 2025; Ké hoach phat trién cong nghiép CNTT trén dia ban thanh phé dén nim
2030.

26 Vin phong Chinh phu, B9 Tai chinh, Ngan hang Nha nudc; Binh Duong, Ba Ria — Viing Tau, Thanh Ho4, Nghé
An, Ha Noi, Ha Tinh, Ha Giang, Vinh Phuc, TP Hd Chi Minh, Lao Cai, Yén Bai, Da Ning, Binh Thuan

21Quyét dinh s6 02/QD-TTg ngay 12/3/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu thi diém mot sé ché d6 wu dai va co ché tai
chinh dic thu cho can bg k¥ thuat va lyc lugng tmg ciru sy ¢d an toan thong tin mang ctia Bo Thong tin va Truyén
thong; Thong tu lién tich sé 121/2018/TT-BTC-BTTTT ngay 12/12/2018 ciia B6 TTTTT va Bo Tai chinh quy
dinh vé 1ap du toan, quan ly, st dung kinh phi ung ciru su cd, bao dam an toan thong tin mang va Thong tu sb
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- Ban hanh quy dinh chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc 1am trong linh vuc
CNTT?,

I1l. KET QUA UNG DUNG VA PHAT TRIEN CNTT SAU 10 NAM
THUC HIEN NGHI QUYET 36

Sau 10 nam thyc hién, co ban di dat duoc muc tiéu tong quat dé ra trong
Nghi quyét 36. CNTT d4 duoc tng dung rong rai va tré thanh mot nganh kinh té
- k¥ thuat co tac dong lan toa trong phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quéc
phong, an ninh, gép phan nang cao ning suét lao dong, nang luc canh tranh qudc
gia, chat lwgng song, chi sé phat trién con ngudi Viét Nam va nang cao kha ning
phong tha quéc gia trong chién tranh mang. Nang luc nghién ciu, (ng dung, phat
trién, san xuat va cung ang san pham, dich vu CNTT cua Viét Nam so voi thé gioi
ting budc duoc nang l1én qua cac nam.

Theo danh gia gan day nhat caa céac to chuac qudc té, chi sb phét trién ICT
cua Viét Nam nam 2023 12 80,6/100 diém, cao hon diém trung binh cua thé gigi
(72,8/100) va cua khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (74,6/100), xép thi 78/169
qudc gia, tang 24 bac so véi nam 20152°%; Chi s6 xép hang chinh phu dién ta* cua
Viét Nam 2022 & vi tri the 86/193 quéc gia, ting 13 bac so v4i nam 20143, dugc
Xép vao nhom cac nudc phat trien Chinh phu dién tar co EGDI ¢ muc cao; ung
dung CNTT d3 gop phan ning cao ning suit lao ddng, nang luc canh tranh qudc
gia, chat lwong séng, chi s6 phat trién con ngudi Viét Nam3?; xép hang an toan,
an ninh mang cua Viét Nam nim 2021 dat 25/182 bac®, ting vuot bac so véi ndm

44/2019/TT-BTC ctia BO Tai chinh hudéng dan ché do wu dai va co ché tai chinh dic thu thuc hién Quyét dinh sd
02/2018/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

28 Thong tu sb 08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 quy dinh mi sd, tiéu chudn chirc danh nghé nghiép va xép
lwong dbi v6i vién chirc chuyén nganh cong nghé thong tin, an toan thong tin (thay thé Thong tu sb 45/2017/TT-
BTTTT ngay 29/12/2017). Thong tu s6 08/2023/TT-BTTTT ngay 28 thang 7 nam 2023 ciia B truong Bo Thong
tin va Truyén thong hudng dan vé vi tri viéc 1am lanh dao, quan 1y va chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén
nganh, co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép trong don vi sy nghiép cong 1ap thudc nganh, linh vuc Thong
tin va Truyén thong. Thong tu sb 01/2024/TT-BTTTT ngay 29 thang 3 nim 2024 cua BO truong Bo Thong tin va
Truyén thong stra d6i, bo sung phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 08/2023/TT-BTTTT ngay 28/7/2023 huéng
dan vé vi tri viéc lam lanh dao, quan 1y va chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh, co ciu vién chirc theo
chirc danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong 1ap thudc nganh, linh vic Thong tin va Truyén thong va Thong
tu 6 09/2023/TT-BTTTT ngay 28/7/2023 hudng dan vé vi tri viéc lam cong chirc nghiép vu chuyén nganh Thong
tin va Truyén thong trong co quan, t6 chtrc thudc nganh, linh vyc Thong tin va Truyén thong.

29 |CT Development Index cua ITU: Nam 2015, Viét Nam xép thir 102/167 nuéc; nam 2013, Viét Nam xép hang
101/166, dudi mic trung binh cua thé gidi.

30 E-Government Development Index (EGDI) cua Lién hop quéc. Xép hang mai nhat hién nay 14 nam 2022. V&
gié tri, chi s6 phat trién Chinh phu dién tir EGDI (E-Government Development Index) cua Viét Nam nam 2022
dat 0.6787 diém, dugc xép vao nhém cac nudc phat trién Chinh pha dién tir c6 EGDI & mite cao va cao hon so véi
chi sé6 EGDI trung binh cua thé gisi (0.5988), cuia khu vue chau A (0.6373), ciing nhu ctia khu vuc Dong Nam A
(0.6321). Cac nhém gom: Very High EGDI, High EGDI, Middle EGDI, Low EGDI.

31 Data Center (un.org)

32 Chi s6 g dung CNTT: Nam 2019 xép hang 41/141, Nam 2017 1a 95/140. Gop phan: Nang cao ning suét lao
dong, nang cao chat lugng: Nam 2023 dat 199,3 triéu dong/lao dong so véi nam 2014 1a 74,3 triéu dong/lao dong.
Chi s phat trién con nguoi: Xép hang nam 2023 1a 107/193, nim 2014 1a 116/188. Nang cao chat lugng séng:
Xép hang nam 2023 14 56/121, nam 2020 1a 54/85. Canh tranh qudc gia: Xép hang nam 2019 1a 67/141.

33 Global Cybersecurity Index & Cyberwellness Profiles cua ITU.



https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
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2014 (Viét Nam xép hang 18/29 nam 2014). Cong nghiép CNTT dung tha 2 thé
gidi vé xuat khau dién thoai di dong, thir 8 vé xuat khau linh kién may tinh3*, dtng
ther 7 vé vi tri cung cap dich vu toan cau (gia cong phan mém)3°, doanh nghiép
Viét Nam c6 kha ning canh tranh trong khu vuc va trén thé gisi, cung cap dich
vu cho céc thi truong hang dau thé gigi®e.

1. Vé xay dwng hé thong ha tang théng tin quéc gia dong bd, hién dai
a) Nhitng két qua dat duoc
(1) Quy hoach tong thé phat trién ha tang thdng tin quéc gia

Quy hoach téng thé ha tang théng tin quéc gia diroc ban hanh theo ting giai
doan déap 1img yéu cau phat trién. Can ciz vao Quy hoach, ha tang thong tin quoc
gia dd phat trién theo ding dinh hwong, cac muc tiéu dat ra trong Quy hoach dén
nam 2020 co ban da hoan thanh; Quy hoach cho giai doan tiép theo la co sé dé
ha tang vien thdng phat trién theo dinh hwéng phuc vu cho chuyén doi sé, phéat
trien kinh té sé, xa héi sé.

Thu tuéng Chinh pht phé duyét chuwong trinh phét trién ha tang vién thong
bang rong dén nam 2020% trong d6 xac dinh cac muc tiéu, giai phap thuc hién dé
mé rong va ting cudng su thAm nhap ctia mang vién thong biang rong, ung dung
CNTT trén ca nudc; phé duyét Quy hoach ha tang théng tin va truyén thong thoi
ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050, theo d6, dinh huéng phat trién ha ting sd
giai doan t6i nhu: Mang vién thong bang rong bao dam dung luong 16n, toc do
cao, cong nghé hién dai, ha tﬁng Internet van vat (IoT) duoc tich hop rong rai bao
dam phat trién hai hoa, phuc vu tt chuyén d6i s, Chinh phu sd, kinh té s6, xa
hoi s6 va an ninh - qudc phong; hinh thanh va phat trién cac trung tam dit liéu quy
mo 16N, theo tiéu chuan xanh; uu tién, khuyén khich sir dung dién toan dam may3®,
Céc co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén ciing da ban hanh cac vin ban quy
pham phap luat dé hoan thién khung hanh lang phap 1y thuc day phét trién ha tang
vién thong. Cac chinh sach vé phat trién ha tang da khuyén khich, tao diéu kién
thuan loi cho moi thanh phan kinh té tham gia thi trudng vién thdng, giam céc thu

3 S4ch trang CNTT-TT Viét Nam 2022

% Theo AT. Kearney. Regenerative talent pools | Kearney. Cac nudc hang dau gom India, China, Malaysia, Brazil,
United Kingdom, Indonesia

3 Nhat Ban: Mot sé khach hang I6n 1 Hitachi, Fujitsu, Panasonic, NTT; Bic M§y: Mot s6 khach hang Ién Boeing,
Qualcomm, UPS, AT&T, NXP Semiconductors; Chau Au: Mot sb khach hang Ién Airbus, innogy SE...

37 Quyét dinh sb 149/QD-TTg ngay 21/01/2016 vé phé duyét chwong trinh phat trién ha ting vién thong biang rong
dén nam 2020.

38 Quyét dinh s 36/QD-TTg ngay 11/01/2024 phé duyét Quy hoach ha ting thong tin va truyén thong thoi ky
2021-2030, tam nhin dén nam 2050.

39 Bo Théng tin va Truyén thong da ban hanh Thong tu s6 07/2015/TT-BTTTT Quy dinh vé Két néi vién théng
gitra cac mang vién thdng cong cong, dich vu vién théng caa cac doanh nghiép vién thong tai Viét Nam, bao gom:
tiéu chuan, chét lugng, gia cudc két nbi; dam phan, ky két, thuc hién, giai quyét tranh chp vé két ndi; chia s¢ co
so ha tang k¥ thuat phuc vu két ndi. Nhin chung, cac doanh nghiép vé co ban thuong xuyén duy tri, dam bao két
ndi va mirc Iuu lugng sir dung theo quy dinh.



https://www.kearney.com/service/digital-analytics/gsli/2023-full-report
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tuc hanh chinh trong cap phép vién théng, khuyén khich céc doanh nghiép dau tu
phat trién ha ting mang vién théng phong phu, da dang dich vu.

Trién khai Quy hoach phét trién vién thdng qudc gia dén nim 2020%, thi
truong vién thong Viét Nam da chuyén tir do¢ quyén sang canh tranh véi su tham
gia cta nhiéu thanh phan kinh té. Nam 2013 c6 78 doanh nghiép dugc cap phép
kinh doanh dich vy vién thong va ting 1én 91 doanh nghiép vao nim 2023. Thj
truong Vién théng duoc co cau lai, dac biét 1a doanh nghiép nha nuéc. Hoan thanh
tai co cau Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) vao nam 2015 theo
huéng tach bach hoat dong kinh doanh va céng ich, nang cao hiéu qua hoat dong.
MobiFone dugc tach ra khoi VNPT di tao ra mot doanh nghiép vién théng di
dong manh, ting cuong tinh canh tranh trén thi truong vién thong di dong, hoan
thanh muc tiéu hinh thanh 03 - 04 cac tap doan, tong cdng ty manh, hoat dong
theo hudng chuyén mon hda, chuyén nghiép hoa dat ra trong Quy hoach. Bac biét,
su phat trién cua Tap doan Cong nghiép Vién thdng Quan doi (Viettel) 1a mot dién
hinh thanh céng trong viéc thuc hién quy hoach. Tir mot doanh nghiép vién thong
trong nudc, Viettel d vuon 1én tré thanh tap doan vién thdng I16n manh, hoat dong
tai 10 quoc gia trén thé gioi, di tién phong trong viéc trién khai cac cong nghé moi
nhu 4G, 5G, gop phan quan trong vao viéc pho cap internet bing rong di dong tai
Viét Nam.

Hau hét cac tiéu chi phat trién vién thdng quan trong dén nam 2020 duoc dé
ra trong quy hoach da duoc hoan thanh vuot chi tiéu.

Muc tiéu nim 2020 theo Két qua dat dwogc dén

Chi tiéu Quy hoach 12/2020
Ty 1€ phu song di dong 95% 99,8%
Ty 1€ thué bao bang rong di A00 o
dong/100 dan 35-40% 71,4%
Ty 1é thué bao Internet 0 0
bang rong cb dinh/100 dan 15-20% 17,1%
Ty 1€ ho gia dinh c6 truy cép 35 - 40% 71.3%
Internet
Ty 1€ nguoi st dung Internet 55 -60% 68,7%
2 XA DPat tur 15 - 17 ty USD, 17 ty USD, chiém
Tong doanh thu vien thong chiém khoang 6 - 7% GDP |  khoang 6.26% GDP

Truéc khi Nghi quyét dugc ban hanh (nam 2014), bang rong ¢ dinh chi yéu
trén duong cap dong vai 4,47 triéu thué bao (chiém 92% tong thué bao), toc do
khoang 2 Mb/s; cap quang mai bat dau trién khai chi khoang 280 nghin thué bao
(chiém 6%). Mang di dong mai chi c6 2G/3G, cung cap dich vu thoai, SMS la
cha yéu; thué bao 3G str dung bang rong khoang 19,6 triéu thué bao, téc do tai dir

40 Quyét dinh s6 32/2012/QB-TTg
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liéu dat 1,8 Mb/s. Ty 1€ nguoi dan sir dung Internet dat 54%.
(2) Xay dung hé théng thong tin quéc gia, co s dit liéu

Céc hé thang thdng tin (HTTT), CSDL duwoc xay duwng va khai thac, chia sé
dung chung giup nang cao hiéu qud hoat dong quan tri cua nha nudc, hwdong toi
tryec tuyén, dwa trén da lidu va cung cdp cac dich vu tién ich cho ngwoi dan, doanh
nghiép, dac biét 1a su tang truong cua viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén cia
co quan nha nuwée, theo huwong toan trinh®,

Ca nudc ¢o trén 7000 HTTT, trong d6 cac hé thdng théng tin quéc gia quy
md quédc gia tiéu biéu gdm: Hé thdng thdng tin quan Iy ngan sach va kho bac
(TABMIS), Hé théng hoa don dién tir, Cong dich vu cong qudc gia, Hé théng
thong tin béo cdo québc gia, Hé théng giam dinh bao hiém y té, Hé thong thanh
toan lién ngan hang, Hé théng thu phi dién tir khdng dirng, Nén tang tich hop, chia
sé dit liu qudc gia (NDXP),...

Tong s CSDL nganh, linh vuc khoang 3000 CSDL trong d6 uu tién trién
khai 10 CSDL quéc gia. Cac co quan nha nudéc tiép tuc khai thac, van hanh hiéu
qua cac Co s¢ dir lieu qudc gia trong quan 1y, diéu hanh kinh té x& hoi. Dén hét
Quy 1/2024 da co6 14 b, nganh va 52 dia phuong da ban hanh hanh danh muc
CSDL theo quy dinh, dat ty 1€ 77%, tang 11% so v&i nam 2023. Con 09 bg, nganh
va 11 dia phuong chua ban hanh danh muc CSDL.

Pén hét Quy 1/2024 di c6 11 bd, nganh; Bao hiém X4 hoi Viét Nam va 43
dia phuong ban hanh danh muc, ké hoach cung cap dit lisu ma, dat ty 16 64%,
tang 07% so v&i nam 2023. Con 11 by, nganh va 20 dia phuong chua ban hanh.

Cac di liéu qudc gia, dix liéu phuc vu trién khai cac dich vu co ban, thiét yéu
cho nguoi dan va doanh nghiép di duoc cac bd, nganh day manh trién khai xay
dung, tao 1ap. Mot s6 CSDL trong tAm nhu:

- Dit liéu vé dan cu: CSDL qudc gia dan cu da xay dung, thu thap trén 99
triéu nhan khau, dwa vao khai thac st dung trén pham vi toan quéc, thuc hién chia
sé dir liéu dé phuc vu cung cip dich vu cdng truc tuyén tai cac nganh, cac dia
phuong va hién dang tiép tuc phat trién, 1am giau dir liéu. Tinh dén hét 30/6/2024,
Bo Cong an cap trén 86,3 triéu thé can cudc cong dan gan chip cho 100% cong
dan c6 du diéu kién trén dia ban toan qudc; thu nhan trén 75,7 triéu hé so dinh
danh dién tir.

- Dit liéu vé dat dai: Xay dung, dua vao quan ly, van hanh va khai thac st
dung 04 khéi dir liéu dat dai do Trung uwong quan ly gém: (1) CSDL vé thdng ke,

41 Két qua viéc cung cap dich vu cng truc tuyén ciia co quan nha nudc, theo hudng toan trinh dwgc trinh bay chi
tiét hon tai Muc 111.2
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kiém ké dat dai; (2) CSDL vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; (3) CSDL vé gia
dat; (4) CSDL vé diéu tra, danh gia dat dai. 63/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong dang xay dung, hoan thién CSDL dat dai. Cu thé: 455/705 don vi cip huyén
di hoan thanh CSDL dija chinh véi hon 46 tridu thira dat va dua vao van hanh;
705/705 don vi cap huyén da hoan thanh CSDL thong ké, kiém ké dat dai (tir ky
kiém ké nam 2019); 325/705 don vi cap huyén hoan thanh xay dung co so dir liéu
quy hoach, ké hoach st dung dat; 300/705 don vi cap huyén da hoan thanh xay
dung co s dir liéu gia dat.

- Dit liéu vé doanh nghiép: CSDL qudc gia vé ding ky doanh nghiép di hoan
thanh, luu trir di liéu cua hon 1,6 triéu doanh nghiép (khoang 900 nghin doanh
nghiép dang hoat dong) va hon 200 nghin don vi truc thuoc doanh nghiép; Iuu trix
thong tin dang ky cua khoang 2,4 triéu ho kinh doanh, trong d6: hon 260 nghin
ho kinh doanh duoc chuan héa dit liéu, luu trit khoang 30 nghin hop tac xi va don
vi truc thudc. Ty 1& hd so ding ky doanh nghiép qua mang dién tir dat 92,58%.

- Dit liéu vé bao hiém: CSDL qudc gia vé bao hiém dang duoc cac bo, nganh
phdi hop, phét trién. Hién nay, di hoan thién kho dit liéu véi hon 98 triéu dan (14
nén tang CSDL qudc gia vé bao hiém); trén 2,7 triéu ho gia dinh. Pa xac thuc,
dong bo trén 74,6 triéu nhan khau vai CSDL québc gia vé dan cu. CSDL bao hiém
x4 hoi dd va dang duoc két ndi, chia sé dit liéu véi cac co quan nhu Bo Cong an,
B6 Tu phap, Bo Tai chinh, Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Giao duc
va Pao tao, Bo Y té, Vian phong Chinh phu dé chia sé di lidu phuc vu giai quyét
tha tuc hanh chinh, hoach dinh chinh sach (dinh huéng nganh nghé dao tao), quan
ly, cham s6c kham chita bénh, xay dung ho so suc khoe ca nhén,....

- Dit liéu vé ho tich: Hoan thanh trién khai tai 63/63 tinh, thanh phé truc
thudc trung uwong véi hon 50 nghin nguoi ding, cu thé: khoang 18 nghin tai khoan
cua cong chie tu phap - ho tich, khoang 32 nghin tai khoan cua lanh dao va van
the UBND cép x4. Tinh dén thang 11/2023, hé thong di co khoang 48 triéu dix
licu dang ky khai sinh, trong d6: khoang 9,6 triéu tré em duoc cap sé dinh danh
ca nhan theo quy dinh (khoang 5,3 triéu truong hop dang ky khai sinh dugc
chuyén sang cic co quan bao hiém xa hoi dé cap thé bao hiém y té), khoang 12,3
triéu dir liéu két hon, khoang 10,5 triéu dit liéu cap gidy xac nhan tinh trang hon
nhan, khoang 8,2 triéu dir liéu khai tir, khoang 293 nghin truong hop nhan cha me
con, khoang 20,5 nghin truong hop dang ky giam hg, khoang 16,6 nghin truong
hop dang ky nhan nudi con nudi, khoang 889,4 nghin dix liéu cai chinh, thay déi,
bo sung ho tich, xac dinh lai dan toc.

Viéc két ndi, chia sé dir liéu giita cac co quan nha nuéc phuc vu cong tac
diéu hanh, quan 1y nha nude va cung cap dich vu cho nguoi dan doanh nghiép tiép
tuc duoc cac bo, nganh, dia phuong day manh trién khai, khai thac téi da gia tri
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cua dit liéu. Pién hinh nhu CSDL qudc gia vé dan cu da két ndi véi 18 bo, nganh
(ting 02 bd so v6i nam 2023), 63 tinh, thanh phé va 04 doanh nghiép, déng bo
thanh cong trén 268 triéu thong tin ngudi dan; tiép nhan hon 1,5 ty yéu cau xac
thuc thong tin (tdng 213 triéu so v6i nam 2023); Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
qudc gia (NDXP) da két ndi véi 388 hé thdng, CSDL caa 95 co quan, don vi tham
gia két ndi. Tir dau nam 2024 dén nay, c6 trén 288 triéu giao dich (bang khoang
44,3% tong giao dich ctia nam 2023), trung binh mdi ngay khoang 2,8 triéu giao
dich thuc hién qua nén tang. Téng sé giao dich thuc hién théng qua NDXP tir khi
dua vao sir dung dén nay khoang 2 ty giao dich.

Viéc tao 1ap, két ndi, chia sé dix liéu trén quy md quéc gia dd co nhing
chuyén bién rd rét, tao ra nhitng gia tri cu thé thyuc té (nhu: thuan loi, gitp tién
kiém thai gian, chi phi khi xir Iy thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén), qua
d6 ngudi dan, doanh nghiép va chinh co quan nha nude da nhan thay rd nét vé gia
tri cua dir liéu.

Ha ting CNTT cua cac B, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, cac
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong duge quan tim dau tu®,

B9, CQ ngang Bg, CQ Tinh, thanh
TT Chi tiéu thudc Chinh phu
2022 2018 2014 2022 2018 2014
1 | Ty 1é dau tu cho ha tang
ky thue:lt/CCVC trong nam, 36 40,4 15,7 4 5,9 23
triéu dong
2 | Ty 1é dau tu cho ha tang
ATTT/CCVC trong nam, 8 10,6 3,0 1,4 0,9 0,3
triéu dong
3 | Tilecanbo dugc trang bi | 600/03 | 96 7004 | 86.86% |  84% | 93.15% | 91.90%
may tinh
4 | Ty I¢ bang thong
internet/CCVC, kbps 90439 7109 1893 10.984 | 4332 -
5 | Tuong ltra 100% 96% 100% | 100,0% | 98% 57%
6 | Phong chong virus 95,8% 96% 92% | 100,0% | 100% 60%
7 | Trién khai giai phap an 100%, | 92%, 88%, | 98,4%, | 93%, 38%,
toan dir liéu SAN, NAS 87,5% 84% 56% 82,5% 68% 25%
8 5\} ENCO mang dién rong - 1 9630% | 89,29% | - | 84,13% | 80,95%
9 | Til€ co trung tam dir li¢u o o 0
(TTDL) - 81,48% - 98,4% | 84,13% -
10 | Tilé c‘o trung tam dir licu i 48.15% i i 30.16% i
dy phong

Bén canh d6, ha ting k¥ thuat dé trién khai chix ky sd, dich vu chiing thuc

chit ky s6, gop phan thuc hién thanh cong chuyén ddi s6 quéc gia la hé thong ky

42 B4o cao Viet Nam ICT Index
%3 Ty 1& may tinh/CBCC 1a 1,07
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thuat Root CA qudc gia ciing dugc quan tam, phét trién*. Viét Nam da xay dung
thanh céng Cong két ndi ky sb tir xa ESign va hd trg tich hop thanh cdng tinh
ning ky s tir xa vao cac Cong dich vu cong cua cac bo, nganh, dia phuong. Co
63/63 dia phuong da tich hop thanh céng; 12/22 B va co quan ngang bd tich hop
thanh cong*®; 10/22 Bo va co quan ngang Bo dang trong qué trinh tich hop. Vé
chit ky s6 c& nhan, tinh dén thang 6 nim 2024, da trién khai cip hon 02 triéu
chtng thu chit ky s6 ca nhan cho ngudi dan, tién téi bao pha 50% dan s trudong
thanh vao nam 2025 va 80% vao nim 2030 dé thuc hién céc giao dich hanh chinh
cong.

(3) Xay dung ha tang théng tin qudc gia hién dai, dong bo, lién thdng; két
néi bang rong, chat luong cao; ma rong két ndi vai cac nuoc trong khu vuc va
trén thé giGi*e

(i) Mang vién théng da khéng ngimg dwoc dau tw, ndng cap 18n cdng nghé
tién tién, hién dai ngang tam cdc nwéc phat trién nhu 4G, 5G, cdp quang. Mang
Vién théng bang réng dén cdc xd, phwong thi tran, thén ban trén toan quéc, bao
dam khd ndng tiép cdn va sir dung cho cdc co quan, té chirc, doanh nghiép va
nguoi dan Véi téc dg cao va véi ty 1é phii séng cao hon cdc nwéc phét trién. Ha
tang sé ting bude dwoc hinh thanh phuc vu chuyén dai sé, phat trién kinh té s,
xa hgi so.

V& bang rong di dong:

- Trudc nam 2014, chi c6 mang 2G, 3G. Mang 4G duoc trién khai vao nam
2016; dén ndm 2020, mang 4G da pho bién rong rai, hién dién ¢ tat ca cac x&,
phuong trén ca nudc véi ty 1é phu song 99,5% dan s6* (cao hon cac nudc phét
trién c6 thu nhap cao 1a 99,1%) va dat toc do 32,83 Mb/s. Bén nam 2023, mang
4G phu s6ng 99,85% dan s6; 98,90% sb thdn, ban da duoc phi song di dong (con
1077 s6 thon, ban 18m song); toc do dat 49,12 Mb/s, ting gan 50% so V4i nim
2020. Ty 1& nguoi dung st dung dién thoai thdng minh/tdng s6 nguoi dung dién
thoai di dong tiép tuc ting 1én t&i 84,8%. Thué bao dién thoai di dong co sir dung
dir liéu dat 87,67 triéu thué bao, ting 24,67% so v&i ndm 2020 va gap 5 1an so Véi
nam 2013.

Trudc 2014, chi ¢ 2G/3G. Pén nam 2023, 4G phu s6ng 99,85% dan sé (cao

4 Xay dung, phat trién thém céc hé théng ha téng ky thuat khac dé nang cao nang luc, phuc vu hoat dong nhu: HE
thdng Root CA G3; Hé thdng Root CA G4; Hé thdng Xéc thuc dién tir; Hé thdng co s¢ dit liéu vé dich vu ching
thuc chit ky sb.

5 Bo Cong An, Bo Giao thong van tai, Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Ngoai Giao, Bo Noi Vu, Bé Québc phong,
Bo6 Thong tin va Truyén théng, Bo Tu phap, B Vian hoa Thé thao va Du lich, Bo Xay dung, Vin phong chinh
phu, B Tai Nguyén va M6i Truong.

% Bao cao 05 nam Nghi quyét 36: Da dat dugc nhiing két qua quan trong

47 Bao cdo 05 ndm Nghi quyét 36: Ty Ié phu ca 3G, 4G la trén 98%
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hon cac nuéc phat trién c6 thu nhap cao 1 99,1%), toc do dat 49,12 Mbs.

- Nam 2019, Viét Nam bét dau nghién ciu va xay dung ké hoach trién khai
thir nghiém 5G. Bén nam 2024, Viét Nam di t6 chirc dau gia quyén st dung tan
s6 vO tuyén dién va cip phép thiét 1ap mang ciing nhu cung cap dich vu théng tin
di dong 5G cho céc doanh nghiép; sin sang trién khai thuong mai hoa vao cudi
nam 2024. Mang 5G s& cho phép nguoi st dung dich vu véi tée d6 100 Mb/s cao
gap 2 lan khi sir dung dich vu bang rong di dong tai nim 2020 va gap 50 lan khi
st dung dich vu bang rong di dong nam 2013.

V& bang rong cb dinh:

- Mang bang rong c6 dinh (BRCP) cap quang thay thé gan hoan toan mang
cap dong. Thué bao bang rong ¢ dinh cap quang lién tuc ting qua cac nam, dén
nam 2023 da c6 21,97 triéu thué bao (chiém 96,53% tong sb thué bao BRCD),
tang 39,40% so voi ndm 2020 va ting 78 1an so véi nim 2013, voi tbe do
107,4Mb/s tang gap 50 1an so véi toc d6 dich vu trén mang cap dong.

- Hon 1 triéu km cap quang duogc trién khai dén tan thon, ban, xa, phuong
trén ca nudc: 100% x4, phuong c6 ha tang bang rong cap quang. Dén nay do phu
cap quang dén ho gia dinh dat 80,1% (trung binh thé gigi 1a khoang 60%). Ty Ié
nguoi dan sur dung Internet 13 70,23% tang 1,3 1an so v4i nam 2013.

V& mang ludi vién théng phuc vu bién, dao:

- Mang ludi vién thong bién, dao dugc cang cb va phét trién, gép phan bao
dam an ninh quéc phong va an toan sinh mang cta ngudi dan trén bién. Pa trién
khai xay dung va khai thac 33 dai thong tin duyén hai, dap ing phuc vu cho céc
viing bién tir A1 dén A4.

- Trién khai cac tram thu phat song di dong doc bo bién, cac dao, quan dao
Hoang Sa, Trudng Sa, nha gian voi ang ten phu song hudng bién, c6 do phir song
xa (tir 90 dén 110km véi 2G, va 40km d6i véi 3G, 4G) dé phuc vu kinh té bién va
dam bao an ninh qudc phong. Tong sé co so ha tang pha séng di déng cho cac
khu vuc bién, dao cua cac doanh nghiép hién nay 1a 2.596 vi tri bao gom céc tram
pht s6ng gan bd va cac tram phi s6ng xa bo va céc tram phu séng trén cac dao.
Riéng khu vuc tai cac dao, quan dao Trudng Sa va cac nha gian trién khai 31 tram
phat song 2G.

(ii) Hinh thanh siéu xa 16 théng tin trong nwéc va két noi quac té.

- Nam 2013, Viét Nam c6 03 tuyén cap quang bién va 3 tuyén cap quang dat
lién di qua Trung Qudc, Lao va Campuchia véi tong bang théng kénh két ndi
Internet qudc té dat 640 Gbps. Pén nam 2020, Viét Nam c6 thém 2 tuyén cép
quang bién; tong bing thong kénh két ni Internet quéc té dat 13,92 Tbps, ting
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gan 22 1an so v&i nam 2013. Pén nam 2023, tong dung luong kha dung 25,44Tbps;
Viét Nam dang trién khai xay dung thém 2 tuyén cap quang bién méi, s& hoan
thanh trong nam 2024 nang téng dung lugng kha dung 1a khoang 61 Thps.

- Nam 2013, bang thong két ndi vién théng trong nudc dat 628,5 Gbps; dén
nam 2020 di dugc mo rong 1én 46.976 Gbps, tang 74 1an so véi 2013; va tiép tuc
tang 1én 55.820 Gbps vao nam 2023.

(iii) Phat trién ha tang vién thong, hinh thanh hg tdng sé, phuc vu chuyén
doi so, phét trién kinh té s6, xa hgi sé.

- Trong giai doan tir 2020 dén nay, thyc hién Chuong trinh chuyén doi sé
qudc gia, ha tang vién théng timg budc chuyén thanh ha tang sé, ha tang quan
trong phuc vu cho Chinh phu sd, kinh té s va xa hoi s6. Cac ting dung céng nghé
méi nhu 5G, dién toan dam may, IoT bat ddu duoc trién khai dé theo kip xu huéng
thé gigi. Doanh nghiép vién thong dugc giao nhiém vu giai quyét cac bai toan on
nhu san xuat thiét bi 5G, xur Iy ving 16m song, dua cap quang dén céc thon, ban
c6 dién. Cubi nam 2020 ca nudc con 2.418 thon chua co song di dong, dén cudi
niam 2023, cac doanh nghiép Vvién thong di hoan thanh phu séng duoc 2.233 thon,
ban, dat 92%. Ha tang vién thong da phat huy vai trd 14 ha tang thiét yéu phuc vu
dac luc cho céac hoat dong cua doi song kinh té xa hoi nhat 13 trong giai doan
phong chéng dich bénh Covid-19.

- Ha ting s méi: Ha tang s6 méi ting budc hinh thanh, phuc vu chuyén d6i
sb, phat trién kinh té sb, x& hoi sb.

+ Ha tang trung tam dir liéu d3 duoc dau tu xay dung, dat tiéu chuan quéc té
nhung van con trong giai doan phat trién; timg budc hinh thanh ha tang sé, phuc
vu chuyén doi sb, phat trién kinh té s, xa hoi s6. Theo s6 liéu dén Quy 1/2024,
Viét Nam c6 31 Trung tdm dit liéu cung cap dich vu cho cong cong véi cong suat
thiét ké co thé dat dén 134MW, cdng suat tiéu thu thuc té dat gan 50MW. Thi
truong trung tam di lidu Viét Nam dang ¢ giai doan dau phat trién so voi cac
nuéc phét trién nhu My, Chau Au, Nhat Ban, Singapore... Cung véi qué trinh
chuyén dbi sb dién ra manh mg, dy bao tang truong cua thi truong trung tam di
liéu Viét Nam sé dat mirc 14%/nam trong giai doan 2020-2026.

+ Ha tang loT ting budc phét trién, dén thang 12/2023 c6 6.842.054 thué
bao M2M/10T trén mang di dong, ting gap doi so voi nam 2020.

(4) Xay dung va trién khai mang truyén sé liéu chuyén dung

Mang truyeén sé lidu chuyén ding ciia cdc co quan dang va nha nwde da diwoc
trien khai va siz dung c6 hiéu qua. Két ndi an toan, bao mat, duoc giam sat dén
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100% cac xa phuong véi 10.594 diém két nbi*e, ting 6.854 diém so véi trude nam
2014.

Trén quy md qudc gia, mang truyén sb liéu chuyén dung cua cac co quan
Pang, Nha nude duoc trién khai va dwa vao st dung tir ndm 2012 véi téng sb
3,740 diém két ndi tir Trung wong dén cac Sa/nganh, quan/huyén cac tinh, thanh
phd truc thude Trung wong. Nhiéu tng dung Tin hoc - CNTT phuc vu cong tac
quan 1y, diéu hanh cia cac co quan Pang, Nha nudc, dic biét 1a Vin phong Trung
wong, Van phong Chu tich nude, Van phong Chinh phua, Vian phong Qudc hoi,
cac bo/ban/nganh, tinh/thanh phd da dugc truyén tai va trién khai hiéu qua trén
mang truyén sé liéu chuy@n dung. Cac tng dung quan trong bao gém mang thdng
tin dién rong cia Pang, Truc lién thong vin ban dién tir quoc gia, dich vy truyén
hinh hdi nghi Chinh phu, hé théng diéu hanh cia Qudc hoi. ..

Pé dap tng cac muc tiéu, nhiém vu trong du thao Nghi quyét s6 17/NQ-CP
vé phat trién Chinh phu dién tr, Bo Thong tin va Truyén thong da xay dung ké
hoach tang cuong ning luc mang, d6i méi céng nghé, ting cudng an toan thong
tin cho mang truyén s liéu chuyén diing. Cu thé: (1) Giai doan 2019-2020: Thiét
ké mang TSLCD hoan chinh phuc vu Chinh phu dién tir; Chuyén doi cong nghé
sang Segment Routing két hop Software Define Network tao thanh mang dinh
tuyén hudng tng dung; Nang cao chat luong dich vu, trién khai cac bién phap
dam bao an toan két néi, an toan théng tin, mé rong mang dén cac co quan Quéc
hoi, Mit tran T6 qudc Viét Nam, t6 chic chinh tri - x4 hoi, cac Tap doan, Tong
cong ty nha nudc, cac bo/nganh va cac quan, huyén, thi xa chwa c6 két ndi; (2)
Giai doan 2021-2025: Nang cao chat lugng dich vy, mé rong két néi mang
TSLCD dén cap phuong, xi va cac dbi tuong theo yéu cau cia cac bai toan, tng
dung Chinh phu dién tu.

Pén nam 2020, 100% céc tinh, thanh phd sin sang két ndi mang WAN cua
dia phuong vao Mang TSLCD. Pén nay, mang TSLCD d# hoan thanh két ndi dén
100% céc xa phudng voi 10.594 diém két ndi*®. Hién tai, nang luc mang truyén
s6 liéu chuyén dung dap tng tét nhiém vu két néi, truyén tai luu luong gitra cac
hé thong thong tin, co s& dit lidu cua co quan Pang, Nha nudc. Tir nam 2023 dén

48 Nam 2021: Khi dich Covid buing phat manh m&, Viét Nam da chuyén sang giai doan thich wng véi dich, céc
phién hop hoi nghi truc tuyén duoc ddy manh nham phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Lanh dao DPang, Nha nudc
dén tan xa phuong. Vai yéu cau d6, nim 2021, Cuc BDTW dé phuc vu 717 phién hoi nghi truyén hinh trong d6
c6 168 phién két ndi hon 63 diém cau. Nam 2022, mic di Covid da giam mirc cing thiang nhung do hiéu qua cua
viéc sir dung truyén hinh hoi nghi dé chi dao diéu hanh dat nuéc, dich vu nay vin dat 314 phién trong d6 c6 137
phién két ndi trén 63 diém cau.

% Nam 2021: Khi dich Covid bung phat manh mg, Viét Nam da chuyén sang giai doan thich tng vai dich, cac
phién hop hoi nghi truc tuyén duoc diy manh nham phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Lanh dao Dang, Nha nudc
dén tan xa phuong. Véi yéu cau do, nam 2021, Cuc BDTW da phuc vu 717 phién hoi nghi truyén hinh trong d6
c6 168 phién két ndi hon 63 diém cau. Nam 2022, mic di Covid da giam mirc cing thang nhung do hiéu qua cua
viéc sir dung truyén hinh hoi nghi dé chi dao didu hanh dit nuéc, dich vy nay van dat 314 phién trong d6 c6 137
phién két ndi trén 63 diém cau.
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nay, nhiéu vin ban, chinh sach thuc day mang TSLCD tiép tuc duoc ban hanh 1am
co s& chuan hoé két ndi, chuan hoa luu lwong, ting cudng ning lyc mang TSLCD
theo dinh huéng méi dé dap tng yéu cau 1a ha tang can ban phuc vu Chinh phu
dién tr, Chinh phu sé.

Céc mang Buu chinh KT1, Dién b4o Hé dic biét, Bién thoai Hé dac biét>
cling da duoc thiét 1ap va trién khai gop phan phuc vu hoat dong chi dao, diéu
hanh cua cac co quan Pang, Nha nudc nhanh chong, chinh xac, kip thoi trong moi
tinh hudng.

(5) S6 hoa truyén dan, phat song truyén hinh mit dat dén nam 2020.

- Trién khai dé an Sé hoa truyén dan, phat song truyén hinh mat dat dén nam
2020, Viét Nam 1a nuéc tha 78/193 trén thé gidi hoan thanh sb hoa truyén hinh;
1a nuéc thir 5/10 tai ASEAN hoan thanh sé héa truyén hinh.

- Hoan thanh viéc chuyén di ha tang truyén dan phét soéng truyén hinh mat
dat tir truyén hinh twong tu sang truyén hinh sé trén pham vi toan quéc. i thang
vao cdng nghé hién dai DVB-T2, 1a cdng nghé tién tién va hiéu qua nhat. Hiéu
qua str dung tan sé tang khoang 30 lan. Gianh duoc bang tan 700MHz cho dich
vu 4G/5G toan quac.

- Phii s6ng DVB-T2 80% dan so, vuot 10 % so véi muc tiéu caa Dé an. Hinh
thanh thi truong TDPS truyén hinh sé mat dat; ngudn luc x& hoi tham gia s6 hoé
truyén hinh dat trén 50%.

- H& tro gan 1,9 triéu ho nghéo va can nghéo dau thu truyén hinh sé véi uéc
tinh trén 1000 ty ddng. 100% céc ho gia dinh c6 may thu hinh trén ca nudc xem
duogc truyén hinh sé bang cac phuong thic khac nhau (truyén hinh s6 mat dat,
truyén hinh qua Internet, truyén hinh cap, truyén hinh qua vé tinh). 100% cac dai
PTTH dia phuong da dugc t6 chic, sap xép lai tap trung vao khau san xuat noi
dung chuong trinh, thué dich vy truyén din phat song.

b) Nhitng két qua chua dat dugc

- Van con mot s6 vung 18m séng vién théng. Can tiép tuc dau tu mé rong
viing phu, cai thién chat luong dich vu vién thong, dam bao téc d6, d6 6n dinh cua

50 Mang Buu chinh KT1: duoc thiét 1ap va két ndi véi mang buu chinh cong cong, mé rong dén cap xa dé duy tri
hoat d6ng chap nhan, van chuyén va phat thu, goi, kién tai liéu; tai liéu, vat chtra bi mat nha nuéc; bao dam sy chi
dao, diéu hanh cua cac co quan Pang, Nha nuéc nhanh chéng, chinh xac, kip thoi trong moi tinh hudng.

Mang dién bao Hé dic biét: hé théng phuc vu thdng tin khan cép, co mat cia Pang, Nha nuéc trong moi tinh
huong; sir dung thiét bi voi cong nghé hién dai; duoc wu tién quy hoach phan bo tan sb vo tuyén dién; st dung céc
giai phap bao mat co yéu, dugc bao dam an toan hé thong thong tin cép do 5 theo quy dinh ciia phap luat.

Mang dién thoai H¢ déc biét: vei dinh huong theo Quy hoach ha tang Thong tin va Truyén thong tai Quyét dinh
s0 36/QD-TTg ngay 11/01/2024 la mang vién thong dung riéng duoc thiét 1ap dé bao dam lién lac dién thoai ciia
lanh dao, cac co quan, t6 chirc cua Bang, Nha nu6ce; duoc trién khai phan h¢ dung riéng va céc giai phap bao mat
co yéu, bao dam ATTT cip do 5 phuc vu lién lac co mat, khan cip cua ldnh dao Pang, Nha nudc.
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mang ludi va dich vu vién thong.

- Ha tang s6 can dau tu di truéc mot bude dé dap umg duoc nhu cau ngay
cang ting ctia ngudi dan va doanh nghiép trong thoi dai cong nghé sb.

- Tang truéng doanh thu cua cac doanh nghiép vién thong di ngang; ty 1é
doanh thu dich vu vién thong so véi GDP nam 2023 dat 1,32% giam so V&i nim
2013 (4,3%). Chua c6 sy d6i mai dot phét vé co ciu doanh thu, chwa kip thoi ndam
bat duoc khong gian ting trudng méi (doanh thu chi yéu van tir cac dich vy truyén
théng thoai, tin nhan). Doanh nghiép vién thong chua kip chuyén d6i sang doanh
nghiép ha tang s, chua cung cap cac tng dung sd, giai phap cho cac nganh kinh
té dé nang cao ning suit lao dong.

- Doanh nghiép ngoai nha nudc tham gia phét trién ha tang con han ché, dic
biét viing chua c6 1gi nhuan chi c6 doanh nghiép nha nudc dau tu xay dung nhung
ngudn luc con chua dugce vu dai.

- Trén céc thi truong dich vu vién théng quan trong nhu thi truong dich vu
di dong, chu yéu van bao gdm céc doanh nghiép Nha nuéc. Phan 16n ty trong
doanh thu va thi phan van chi yéu caa cac doanh nghiép nha nuéc nam gitr trén
95% thi phan, cac doanh nghiép tu nhan van con han ché (dién hinh dich vu di
dong, ty trong doanh thu va thi phan thué bao ctia doanh nghiép tu nhan chi chiém
0,19% va 1,68%). Qua trinh cb phan héa céc doanh nghiép nha nuéc kinh doanh
dich vu vién théng hau nhu chua trién khai dugc nhiéu.

- Viéc trién khai CSDL quéc gia va CSDL cua B, nganh con cham, chua
két ndi day du vai céc hé théng théng tin cua cac dia phuong va cac co quan lién
quan. Cac CSDL qudc gia, cac ung dung caa mot s6 Bo nganh Trung wong duoc
trién khai & dia phuong, do dia phuong tao lap, nhap liéu nhung déng kin, chua
chia sé lai cho dia phuong str dung.

- Mot sb bo, nganh chwa ban hanh Danh muc cac CSDL ding chung, dan
dén kho khin cho cac dia phuong trong xay dung CSDL chuyén nganh, dic ta cac
d6i twong thuoc pham vi quan 1y. Chua c6 quy dinh, huéng dan chi tiét vé xac
dinh dix liéu mé, mirc d6 mo caa dir liéu va trach nhiém cua cac co quan, quy trinh
thuc hién.

- CSDL quéc gia vé dan cu con thiéu nhiéu truong théng tin, dir lidu hoic
dir liéu chua chinh xéc (tinh trang hén nhan, thanh vién ho gia dinh, mdi quan hé,
lich str cu tru...); chua cung cap day du dich vu khai thac CSDL quéc gia vé dan
cu (nhu cung cap dix liéu hinh anh CCCD, danh séch dix liéu dan cu phuc vy thong
ké, bao céo tong hop....), chua dam bao dé dia phuong khai thac, str dung trong
cung cap dich vu cong, giai quyét cac TTHC c¢6 yéu cau thanh phan sb ho khau/sé
tam tra/CMND/CCCD.
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- Nhiéu CSDL, HTTT, nén tang sé da duoc xay dung, dua vao van hanh
trong co quan nha nudc, tuy nhién, van chua c6 quy dinh chung, cu thé vé bé tri
kinh phi cho viéc van hanh, duy tri. Biéu ndy tao nén mot “rao can” 1én trong viéc
bao d¢am hoat dong lién tuc, théng sudt, tin cay, an toan, an ninh mang cua cac hé
thdng, dac biét 1a cac hé théng quan trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, hoat
dong cua co quan quan ly nha nudc.

- M6t sé tiéu chuan, quy chuan dix liéu chuy@n nganh chua c6 huéng dan cua
cac B9, nganh. Dit liéu roi rac, chua két néi, lién thdng, chia sé sir dung chung
gitta B, nganh Trung wong va dia phuwong. Mot s6 hé théng thong tin cua cac Bo
nganh duoc trién khai tir Trung wong dén dia phuong khéng lién thong, khdng ké
thira, twong thich véi cac ing dung dang trién khai tai cac dia phuong, dan dén
chdng chéo, tring lap, thiéu dong bd, pha va kién tric caa dia phuong.

- Chura ¢6 cac tiéu chi danh gia cy thé vé mac do phat trién dit liéu cua co
quan nha nuéc. Dit liéu cta doanh nghiép nam mat cach roi rac, cuc b, khép kin
trong pham vi caa mdi doanh nghiép. Dt liéu ca nhan van bi khai thac, mua bén
trai phap luat. Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP caia Chinh pha vé bao vé dir liéu ca
nhan da thiét 1ap hanh lang phap 1y nhung déng thoi ciing dit ra thach thuc trong
viéc can bang gitra quan ly va phat trién.

- C6 noi con ¢o sy trung lip trong dau tu ang dung CNTTSL; c4c hé théng
phan mém chua duoc trién khai tap trung, dan dén viéc dau tu dan trai, 1ang phi
va kém hiéu qua; chua khai thac hiéu qua ha tang CNTT dung chung; ha tang
CNTT dau tu di lau chua duoc nang cap, chwa duoc dau tu ddng bo, dap ung yéu
cau thuc tién®2.

- Ha tang tng dung CNTT tai mot s6 co quan chua duoc trang bi du phong;
chua dugc trang bi day du bao dam an toan théng tin dan dén tiém an rai ro trong
viéc duy tri hoat dong lién tuc®s.

2. Ung dung cong nghé thong tin réng réi, thiét thuc, c6 hiéu qua cao

a) Nhitng két qua dat duoc

Ung dung CNTT gdp phan quan trong thuc hién ba dot phéa chién luoc va
hién dai héa cac nganh, linh vuc.

(1) Thuc hién Nghi quyét 36, muc tiéu trién khai chuong trinh cai céch hanh
chinh, gan két chat ché véi viéc xay dung Chinh pha dién tir va cung cap dich vu

51 Pa Nang c6 béo cao noi dung: Pau tu va van hanh mang truyén dan, ciing dau tu va van hanh hé thong camera;
chua dung chung dan dén trung lap; chua c6 quy ché phoi hop dau tu va van hanh mang truyén dan gitra cac co
quan. ,

52 Vién Han lam KH&CN Viét Nam, Bo Noi vy, Ban Kinh té Trung wong, Bo Y té, Vin phong Quoc hoi, Dak
Lak,...

53 Ban Kinh té Trung wong, Dk Lik,...
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cong truc tuyén da dat duoc nhiéu két qua rd rét.

CNTT duoc trng dung sau rong trong hoat dong cia cac co quan Bang, Nha
nudc, tré thanh cong cu hd trg hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua, giam chi phi, ting ning suat lao dong. Cac phan mém, hé
théng thdng tin, nén tang sé phuc vu hoat dong cia co quan nha nudc da dugc
xay dung, trién khai tng dung sau rong trong cac co quan nha nudc tir trung wong
dén co sé, mang lai két qua rd rét, tré thanh cong cu thiét yéu véi yéu cau, nhu
cau ngdy cang cao. Van ban, tai liéu gidy da duogc thay thé bang van ban dién tir
c6 chit ky s dd duogc sir dung phé bién trong cac co quan nha nudc, ca nudc tiét
kiém chi phi hang chuc ty d6ng mdi nim (udce tinh 1én dén ca nghin ty ddng moi
nam khi sir dung van ban dién t triét dé trén pham vi ca nudc). Hé théng quan ly
van ban va diéu hanh da trién khai d6ng bo hozc két ndi lién thong toi cap xa tao
thanh hé théng dung chung dong bo, két ndi, lién théng thong sudt tir Trung wong
dén co s gilp cho cdng tac chi dao, diéu hanh nhanh chéng, hiéu qua

Chét luong, noi dung thong tin cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép ngay
cang day du, kip thoi, ting cuong tinh céng khai, minh bach hoat dong cua co
quan nha nudc, giam nguy co tham nhiing. 100% cac b, nganh, dia phuong co
Cong Thong tin dién tir; cac co quan, don vi truc thudc, cac so, nganh, quan,
huyén co trang thong tin dién tir cung cap cac thdng tin vé hoat dong cua co quan,
phap luat, chinh sach quy dinh, thua tuc hanh chinh, théng tin du an, quy hoach,
dau thau mua sam, gitp cho doanh nghiép, ngudi dan c6 thé tra ctu, tim kiém
thong tin can thiét mot cach nhanh chéng, moi lGc, moi noi; thong tin cap nhat
trén Cong thong tin/trang thong tin ngay cang da dang, phong phd, sb luong tin
bai dugc cap nhat thuong xuyén.

Giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép chuyén bién rd
rét, ¢ sy dot pha tir hinh thirc cung cap truc tiép tai co quan nha nudc sang hinh
thire truc tuyén qua mang, rit ngan dang ké thoi gian, giam chi phi, gidy to cho
ngudi dan, doanh nghiép va cong dong, nang cao chat luong cai cach thu tuc hanh
chinh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, xay dung chinh pha kién tao, phuc vu.
Cai céch thu tuc hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh da duoc day
manh. Dén hét nam 2023, cac bd, nganh da thuc hién cat giam, don gian hda gan
2,5 nghin quy dinh kinh doanh tai 201 van ban quy pham phap luat; céng khai
hon 15,7 nghin quy dinh kinh doanh trén Cong tham van va tra ciru quy dinh kinh
doanh. Thu tuéng Chinh phit dd ban hanh 15 Quyét dinh phé duyét phuong an cat
giam, don gian hda gan 1,2 nghin quy dinh kinh doanh tai 221 vin ban quy pham
phap luat; cac Hiép hoi, doanh nghiép, nguoi dan budc dau tham gia gop ¥ doi
Vvéi quy dinh kinh doanh va giri vaéng mic, dé xuat cai cach quy dinh trén Céng
tham van va tra ciru quy dinh kinh doanh. Cac bg, nganh da cat giam, don gian
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hoa 528 TTHC/1.086 TTHC (khoang 49%) dé thyc thi 19 Nghi quyét caa Chinh
phu vé& don gian hda TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu.

Tir thang 9/2019, Cong Dich vu cong qudc gia van hanh thir nghiém 1a dau
méi két ndi véi cac Cong dich vu cdng, CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh, hé
théng théng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh. Bén nay, Céng Dich vu cong
qudc gia da c6 tong s6 13,2 triéu tai khoan nguoi dung; trén 4500 dich vu cong
toan trinh (DVCTT) dugc tich hop; tong s6 hd so giai quyét TTHC duoc dong bo
trang thai xir Iy 1&n Cong Dich vu cdng quéc gia la trén 299,5 triéu (riéng thang 3
la 5,1 triéu). Hoan thanh cung cip 41/53 dich vu cdng thiét yéu. Dién hinh nhu
cac dich vu ké khai thué, nop thué, ké khai hai quan, bao hiém xa hoi, cip gidy
phép lai xe, ding ky thanh 1ap doanh nghiép, cap thé nha bao, dau thau mua mang,
cap ching nhan xuat st hang hda, tuyén sinh dau cp hoc,... tai cac do thi, cac
dich vu thanh toan tién dién, tién nudc, cudc vién thong,... dugc thuc hién qua
mang.

Ung dung CNTT giup ting trucng dét pha vé sé lirong dich v cong truc
tuyén mite dé cao. Tdt cd cac bé, nganh, dia phwong dé né lyc dwa dich vu cong
Ién tryc tuyén va truec tuyén toan trinh, gép phdn cdi cach TTHC, phuc vu tét hon
cho nguoi dan, doanh nghiép (tiét kiém thoi gian, chi phi khi thyc hién TTHC).
Dd ¢é mét sé dién hinh thanh cong.

Ung dung CNTT trong cung cap dich vu cdng truc tuyén gitp doanh nghiép,
ngudi dan tiét kiém thoi gian va chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh; ¢é thé thuc
hién cac giao dich moi lc moi noi; theo ddi dugc qua trinh giai quyét ho so, dam
bao tinh cong khai, minh bach. Gitp Chinh pha nang cao hiéu qua quan ly, ti wu
ngudn luc, ting cudng tinh minh bach, nang cao su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép. Theo danh gia cua Lién Hiép Quéc, chi s6 phat trién dich vu cong truc
tuyén ciia nude ta nam 2022 13 76/193%, tang 5 bac so véi nam 2010 (81/193).

V& két qua cung cip dich vu cong truc tuyén, tir trude khi ban hanh Nghi
quyét cho dén nay:

- Giai doan khéi dong: Nam 2011 ca nudc ¢6 11 dich vy mac 4, chiém 0,01%
tong sé dich vu cong. Dén hét nam 2019 mai chi dat gan 11%.

- Giai doan phat trién theo chiéu rong: Tir nam 2020, ting trudng dot pha vé
s6 luong, hang nam ting bang 10 nam trudc d6. Ty 1é TTHC dugc cung cap dudi
dang DVCTT dat khoang 81%. Trong do, ty I1&é TTHC duoc cung cap dudi dang
DVCTT toan trinh toan quéc dat 55,5%, khéi bo dat 59,68%; khéi dja phuwong dat
55,38%. Mot s6 dia phuong trién khai rat tot nhu: Da Ning dat 95,56%; Ca Mau

5 Béo céo 05 ndm Nghi quyét 36: nam 2018: 59/193. Céch tinh toan, chim diém ndm 2022 khéc so véi nam 2018
nén thir bac co thay doi
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dat 91,99%; Tay Ninh dat 91,98%.

- Giai doan phét trién theo chiéu sau: Pa sé6 TTHC s& duoc cung cap truc
tuyén toan trinh; phan 16n hd so cua cac TTHC duogc xir ly truc tuyén toan trinh
(tdi thiéu phai dat 70% hd so TTHC duoc xir Iy truc tuyén toan trinh vao cudi
nam 2025).

Ung dung CNTT xay ding chinh pha dién ti da dwoc trién khai dong bé,
réng khap trong moi hoat déng ciia co quan nha nwéc, phat huy hiéu qud rd rét.
Cong tac bao céo, chi dao, diéu hanh, trao déi van ban trong cdc co quan nha
nwéc hau hét di dwoc dwa 1én méi truong dién tir.

Cong tac chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cac bo,
nganh, dia phuong thyc hién truc tuyén, kip thoi, dua trén dit liéu. Tiét kiém hang
nghin ty dong chi phi mdi nam khi thay thé vin ban, b4o c4o gidy bang vin ban
dién ttr, hop truc tiép thanh hop truc tuyén, sir dung dir liéu duoc chia sé truc
tuyen.

- Hé thdng théng tin b4o cao Chinh phua va Trung tam thdng tin chi dao, diéu
hanh caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu da dugc cac bg, nganh, dia phuong
trién khai, dua vao van hanh. D4 c6 69/179 ché do bao cdo dugc tich hop, cung
cap trén He thong thong tin bao co Chinh phi. Trung tam thong tin, chi dao diéu
hanh caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da két néi, lién théng cac hé thong
thong tin béo céo, cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh caa 15 bg, co quan,
tap doan, tong cong ty nha nude va 63 dia phuwong dé cung cap thdng tin, di lidu
véi 167/200 chi tiéu kinh té x& hoi theo Quyét dinh sé 293/Qb-TTg ngay
24/02/2020 cua Tha tudéng Chinh pha.

- Hinh thanh kho dit liéu s6 theo md hinh Data Warehouse bao gom trén
300/1.500 chi tiéu thong ké quéc gia, bd nganh va dia phuong (giai doan 2010 -
2023) va 38 nhom thdng tin dit liéu truc tuyén phuc vu chi dao, diéu hanh hang
ngdy, hang tuan, hang thang dwoc két ndi, tich hop tir cac bo, nganh, dia phuong
va hinh thanh budc dau Bo chi s6 phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha
tudng Chinh phu.

- Két ndi, tich hop dit liéu tir cc bo, nganh, dia phuong vé Trung tam thong
tin chi dao diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu (két néi vai hé théng
thong tin, CSDL cua 15 bo, co quan, tdp doan, tong cong ty nha nudc va 63 dia
phuong véi trén 340 chi tiéu dir liéu, nhat 1a két ndi dir liéu vé kinh té vi mo, dan
cu, dich vy ban d, diéu d6 dién luc, canh béo chay rimg, khi twong thity van, thoi
tiét, xam nhap man, ngudn thai...; tinh hinh san xuat kinh doanh cua céc tap doan,
tong Cong ty nha nudc, hoat dong cia Thdng tan xa Viét Nam va 08 chi tiéu
KTXH cua 63 dia phuong). Bong thoi, hé thong di két ndi, tich hop vai Cong
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dich vu cdng quéc gia, hé thong e-Cabinet, Truc lién thong vin ban qudc gia, hé
théng quan 1y van ban hd so cong viéc, hé thdng theo ddi nhiém vu caa Chinh
phu, Tha tudng Chinh phu giao. ..

- Viéc trién khai giri, nhan vin ban dién tir theo Quyét dinh sb 28/2018/QD-
TTg ngay 12/7/2018 caa Thu tuéng Chinh phu 1a budc di quan trong dé thay doi
tac phong, 18 16i 1am viéc tir giai quyét cong viéc dua trén gidy to sang giai quyét
cong viéc trén moi truong mang, gop phan giam dang ké chi phi, thoi gian gii,
nhan van ban, thoi gian xt Iy cdng viéc, nang cao nang suat lao dong, chat luong,
hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc. Truc lién thong van ban qudc gia
dugc dua vao van hanh tir nim 2019% dén nay da c6 100% cac bd, nganh, dia
phuong di két néi gui, nhan vin ban dién tir thdng qua Truc lién thong van ban
qudc gia, trong d6 c¢6 khoang hon 30.000 don vi hanh chinh cac cip. Ngoai khoi
cac co quan hanh chinh nha nudc, Vian phong Chinh phu da t6 chic két ndi toi
cac co quan cia Pang, Van phong Cha tich nude, Vin phong Qudc hoi, Toa an
nhan dan tdi cao, Vién Kiém sat nhan dan tdi cao, Uy ban Giam sat tai chinh quéc
gia, Ngan hang Chinh séch x hoi, co quan Trung wong cua cac To chac Chinh
tri - X& hoi, mot s6 tap doan, tong cong ty nha nudc,... tinh dén thang 5/2024 da
c6 trén 35,8 triéu van ban dién tir giri nhan qua Truyc lién théng vian ban quoc gia
(riéng 5 thang dAu nim 2024 da c6 5,5 triéu van ban dién tir dugc trao doi gitra
cac co quan; trung binh hang thang khoang 1,1 triéu vin ban dién tir duoc gii,
nhan qua Truc lién thong vin ban qubc gia). Dén nay c6 98% cac co quan di giri,
nhan van ban dién tir va 80% lanh dao cac cap da str dung chit ky s6 ca nhan.

5 Béo c4o 05 nam Nghi quyét 36: Truc lién thong van ban qudc gia da budc dau hoan thanh va thir nghiém thuan
loi. Bén nay di c6 95/95 co quan & Trung wong va dia phuong (g6m Vin phong Trung wong Dang; 31 bo, co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu; 63 tinh, thanh phé truc thuge Trung wong) da hoan thanh két ndi cac hé thong
quan Iy van ban va diéu hanh trén Truc lién thong van ban qudc gia. Cac phan mém quén 1y van ban cua bo, nganh,
dia phuong da dugc két néi, lién thong ca theo chiéu doc va chiéu ngang mot cach théng suét va c6 tinh hé théng,
vin ban dién tir dugc giri, nhan nhanh chéng, an toan gitta cic co quan nha nudc.
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S6 lirong Qud, Nhdn van bdn dién tir trén Truc lién théng van ban quéc gia

- Hé théng thdng tin phuc vu hop va xir 1y cong viéc cua Chinh phu (e-
Cabinet) duoc dua vao sir dung tir thang 6/2019 dén nay Hé thong da phuc vu 97
hoi nghi, phién hop ciia Chinh pha va thyc hién xtr ly 2.236 phiéu lay y kién thanh
vién Chinh phi, thay thé 762.529 ho so, tai liéu giay.

- Hé thdng giam sat, do ludng mire d6 cung cap va su dung dich vy Chinh
phu s6 (EMC) da két ndi, thu thap dir liéu cua 1.035 Cong/trang thong tin dién tir
clia co quan nha nudc va 83 HTTT giai quyét TTHC cép b, cap tinh phuc vu
giam sat, danh gia hiéu qua, mtc do cung cap va st dung DVCTT, dua trén dir
liéu sinh ra tir may, tu dong, tac thoi. Hang ngay, Hé théng EMC giup danh gia
duoc su hién dién cua cac co quan nha nudc trén khdng gian mang; do luwong,
danh gia, canh bao tinh dy du, hiéu qua va kha nang truy cap thuan tién doi véi
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc. Nén
tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan (VNFORM): Nén tang 1a kénh doc 1ap
thu thap, tong hop y kién phan anh, danh gia ctua nguoi dan lién quan dén moi van
dé doi sdng kinh té, xa hoi. Co quan nha nuéc thu thap, danh gia mirc 6 hai long
ctia nguoi dan khi st dung cac dich vy cong; thu thap cac y kién gop y vé cac
chinh sach quan 1y da hoac chuan bi ban hanh. Trung binh c6 15.000 ngudi
ding/thang. Hién nay, cac bo, nganh, dia phuong dang nghién ctru dé xay dung,
thi nghiém tro 1y a0 dé hd tro ra soat van ban quy pham phap luat, hd trg can b,
cdng chuc, vién chirc va hd tro nguoi dan vé cac van dé phép ly, giai quyét tha
tuc hanh chinh...

Ung dung CNTT trong hoat dong cta cac co quan Dang, Poan, Quéc hoi,
Mt tran t6 qudc,... da gop phan hién dai hoa hoat dong cua cac co quan, dat dugc
nhiéu két qua tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua cdng tac chi dao diéu hanh
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noi bo va hoat dong chuy@n méon nghiép vu. Cong tac dau tu xdy dung ha tang
tng dung CNTT (trung tdm dix liéu, may chi, mang chuyén ding, két néi internet,
hé thdng truyén hinh truc tuyén), phat trién cac hé théng thong tin, phan mém ung
dung, s6 hoa, xay dung CSDL chuy&n mdn nghiép vu, két néi lién théng, chia sé,
trao doi di liéu duoc quan tdm dau tu, xay dung. Mot s6 két qua dién hinh:

- Van phong Trung wong da tham muu, trinh Ban Bi thu ban hanh Chuong
trinh ng dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan Pang giai doan 2015 -
2020 va giai doan 2021 - 2025 va huéng dan cac co quan Pang ¢ Trung uong,
c4c tinh y, thanh ay thuc hién. Céac co quan Pang tir Trung wong dén dia phuong
(t6i cAp huyén) da trién khai mang noi bo két néi mang dién rong cua Bang trén
mang truyén sé liéu chuyén dung cho céc co quan Pang, khong két ndi internet;
100% tinh ay, thanh y va cac co quan ¢ Trung wong da dau tu xay dung va van
hanh hé théng hoi nghi truc tuyén, nhiéu dia phuong trién khai d¢én cap huyén,
cap x4; truc tich hop, lién théng dir liéu ciia cac co quan Pang da dugc xay dung
va trién khai hoat dong trong mang théng tin dién réng cia Dang, hién da két ndi
lien thong vai Truc lién thong van ban qudc gia va san sang két néi voi Nén tang
tich hop dit liéu quéc gia; cac hé thong thong tin, phan mém va CSDL® cua cac
co quan Pang ting bude duoc xay dung, nang cap phuc vy dac lyc cho hoat dong
chi dao, diéu hanh.

- Vin phong Quédc hoi dau tu xay dung, cung cap cac dich vu CNTT® dé dai
biéu Qudc hoi, can bo, cong chic thudc VPQH co thé truy cap, sir dung, khai thac
thong tin phuc vu chuy@n mén trong viéc giai quyét cong viéc cho dai biéu Qudc
hoi, can bo, cbng chic thudc VPQH. Trang bi iPad cho dai biéu qudc hoi va cai
dat cac ung dung CNTT nhu thu dién tir, App Qudc hoi, eMeeting... va SIM dir
liéu 4G phuc vu cac Ky hop Qudc hoi, cac phién hop cia UBTVQH, hoi nghi dai
biéu qudc hoi chuyén trach va cac cudc hop khac cia HPDT, cac Uy ban cua
Qudc hoi. Cac CSDL, phan mém ung dung CNTT tai VPQH da duoc dau tu xay
dung, timg budc phuc vu thiét thuc, hiéu qua hoat dong caia Qudc hdi, cac co quan
ctia Qudc hoi, VPQH va cac co quan thuéc UBTVQH.

- Co quan Uy ban Trung uong Mt tran To qubc Viét Nam va hé théng Mat
tran da ting cuong tng dung CNTT dé nang cao ning lyc va hiéu qua hoat dong,

5 Vin phong Trung wong: Hé thng thong tin didu hanh tac nghiép; Phan mém Hé théng thong tin téng hop phuc
vu su lanh dao, chi dao cua cip ty; Phdn mém Hé théng thong tin thu thap, tdng hop thong tin trén internet hd tro
cong tac tham muu, thim dinh cac dé 4n; Phan mém tim kiém thong tin trén mang dién rong cua Dang; Ban Tuyén
gido Trung wong: Hé thong sb hda va boc tach thong tin ty dong; Hé théng thong tin nghién ctru khoa hoc cua cac
co quan Dang Trung wong; Hé thdng tong hop, thong ké, phan tich va du bao xu huong thdng tin trén internet hd
trg cong tac chi dao, diéu hanh bao chi; Ban Kinh té Trung uong: Phan mém CSDL chuy&n mén trén mang ndi bo
chuyén dung; Hé thong chuyén doi tai ligu tir ban ciing sang ban mém;.

5 Dich vu thu dién ttr, dich vu truy nhap thong tin ndi bo intranet, d1ch vu truy nhap internet qua proxy
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trong d6 Mot sé dia phuong da xay dung va ban hanh Ké hoach chuyén di s6%.
Pi trién khai hé théng quan 1y van ban va diéu hanh; két ndi Truc lién thong vin
ban Qudc gia dé guri nhan van ban véi cac bo, nganh va Uy ban MTTQ Viét Nam
63/63 tinh, thanh phé; trién khai hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir Trung
wong dén dia phuong va c6 thé két ndi véi cac bo, nganh phuc vu hiéu qua cong
tac chi dao, diéu hanh. Ung dung cac cong nghé, xu huéng mai phuc vu hiéu qua
hoat dong nhu van hanh Trang cong déng cua MTTQ Viét Nam céc cap (Fanpage
Facebook) thu hiit déng dao su quan tdm x& hoi vé hoat dong cia lanh dao Pang,
Nha nuéc, Ban Thuong truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam cac cap; van
hanh cac nén tang sé co tinh két ndi, lién thong va timg budc tng dung ha tang
dién toan dam may, dir liu lon.

- Trung wong Poan TNCS Hb Chi Minh nhiing nim gan day bat dau ting
cuong day manh tng dung CNTT phuc vu déc luc cho hoat dong quan 1y, diéu
hanh cia khdi co quan Trung wong Poan ciing nhu cong tac didu hanh, chi dao
ctiia Ban Bi thu Trung wong Poan d6i vai cac cap bd doan. Mot sé tng dung, hé
théng tiéu biéu da trién khai nhu: Trién khai hé théng quan 1y diéu hanh vin ban
(nim 2019), hé théng phong hop khong gidy E-cabinet (ndm 2023), két ndi he
théng vin ban caa Trung wong Poan vao Truc lién théng van ban quéc gia. Trién
khai phan mém quan Iy doan vién (nam 2022), C6ng thong tin Ngan hang ¥ tuang
sang tao thanh nién Viét Nam; két ndi hé thdng cac trang cong dong trén mang xa
hoi dé tuyén truyén, giao duc duoc dong thoi, dong bo, lan toa rong rai trong doan
vién, thanh thiéu nhi; trién khai website chim diém Bo Tiéu chi cong tac doan va
phong trao thanh thiéu nhi cap tinh,...

- Vién Kiém sat Nhan dan téi cao dau tu, trién khai ha tang k¥ thuat, trang
thiét bi CNTT va mot s6 phan mém diing chung toan nganh phuc vu cong tac quan
ly, chi dao, diéu hanh va hoat dong nghiép vu. Mot s6 két qua ndi bat trong trién
khai phan mém dung chung toan nganh nhu: Ung dung sé hoa budc dau tai liéu,
hd so vu an, phuc vu bao céo an, trinh chiéu tai phién toa va luu trit hd so; ung
dung V& so do vu &n hinh su; truyén sé liéu qua mang, xac thuc dién tir giup moi
nam khong phai in khoang 150 nghin bo céo thong ké; thi diém thuc hién S6 thu
ly dién tir hinh sy tai 15 don vi; hé théng don va an tai cac VKSND cap cao quan
ly théng nhat, gop phan vao viéc giai quyét don va giai quyét an giai doan phic
tham, giam déc tham tai cac don vi nay.

(2) Ung dung CNTT gdp phan hién dai hoa cac hé théng két cau ha tang kinh
té - x& hoi va mot s nganh, linh vuc.

Ung dung CNTT da gép phan hién dai hoa, nang cao hiéu qua hoat déng

8 Nghé An, Quang Ngai, Ninh Thuan.
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cia c&c hé thang két cdu ha tdang kinh té - x& hgi lién quan téi gido duc, y té, giao
théng, dién, thuy loi, ha tang dé thi 16m va mét sé nganh, linh vuc.

- Linh vuc Y té& Ung dung CNTT trong nganh y té da duwroc quan tam va phat
huy hiéu qud, nho dé giiip nguoi dan tiép cdn cac dich vu y té duwoc réng khdp,
tién loi, tiét kiém.

+ Trién khai tng dung CNTT trong cung cap dich vu cong cho nguoi dan:
Bo Y t&% di tich hop, két ndi 149 dich vu cong truc tuyén véi Cong dich vu cong
Qudc gia, két ndi va thuc hién co ché mot caa qudc gia ddi voi 55 TTHC; thuc
hién thanh toan trén Cong Dich vu cong Qudc gia ddi véi 133 TTHC c6 nghia vu
tai chinh; xay dung phién ban di dong caa Cong dich vu cong truc tuyén Bo Y té
dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé theo ddi viéc xt ly, nop bo sung hd so trén cac
thiét bi di dong. Hoan thanh xay dung dich vu cong truc tuyén cho tt ca céc
TTHC cua Bo Y té; xay dung dich vu cong truc tuyén toan trinh cho tat ca cac
cac TTHC (161 TTHC) du diéu kién.

+ Ung dung CNTT gdp phan hién dai hoa linh vyc y té:

o 100% hd so cong viéc tai Bo Y té duoc xir 1y trén moi truong mang (trix
ho so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudc); Duy tri Cong cong khai y té,
Cong cong khai gia cac thiét bi y té, 100% cac thong tin vé gia thudc, gia trang
thiét bi y té, gia vat tu y té, gia sinh pham chan doan, gia kham chira bénh, gia
niém yét, gia dau thau, thong tin vé cac san pham dang luu hanh hodc di dugc thu
hoi, két qua xu ly tha tuc hanh chinh (TTHC), nhitng vi pham trong quang céo. ..
duoc cong khai trén cong.

o Két néi lién thong giira 63 SO Y té, 63 co quan Bao hiém xa hoi, 99,5% co
s& kham bénh, chita bénh trén toan quéc véi hé thong giam dinh caa Bao hiém xa
hoi Viét Nam; 100% cac co so Y té trién khai thanh toan khong ding tién mit;
100% co so kham chita bénh da trién khai hé thong théng tin bénh vién (HIS);
100% céc x4 trién khai phan mém quan ly tram y té x&; hau hét co s kham chira
bénh da trién khai phan mém quan ly xét nghiém LIS; nhiéu bénh vién sir dung

5 B0 c4o 05 nam Nghi quyét 36: Tir nim 2019, tng dung CNTT da gop phan dua linh vuc Y té trg thanh mot
trong linh vuc trién khai dich vu cong muc do 3 va 4 sém nhét, 100% dich vu c¢ong truc tuyén thugc tham quyén
Bo Y té dugc cung cip truc tuyén & mirc d6 2. CNTT duoc tng dung chi yéu trong ha tang, quan 1y diéu hanh, hé
thdng thong tin bénh vién, hé thong luu trit va truyén hinh anh, hé théng xét nghiém, bénh an dién tu, y té tir xa.
Trong d6 da trién khai nhiéu tng dung CNTT c6 &p dung cong nghé théng minh ciia CMCN 4.0 nhu robot, tri tué
nhan tao, Tot, SMAC,... vao hd tro truc tiép cho cong tac kham, chira bénh. Trong y té du phong, duoc, dan sb va
dao tao, CNTT da duoc (ng dung dé hién dai ha hé thdng quan ly théng tin tiém chung (trién khai tir nam 2017
trén toan qudc co 8 triéu ddi twong tiém ching da dwoc quan 1y); Hé thong quan Iy thdng tin bénh truyén nhiém
(trién khai tir nam 2016 c6 trén 112.969 d6i twong da dwoc quan Iy, trén 140 truong hop bénh da dwoc cap nhat
trén hé thong; Hé thdng quan Iy théng tin bénh khéng lay nhiém (thi diém); Hé théng quan ly sb liéu nguoi nhigm
HIV/AIDS va tir vong do AIDS (trién khai trén toan qudc); Hé théng quan 1y thong tin cham séc, diéu tri nguoi
nhiém HIV/AIDS (thi diém); Hé thong quan Iy chuyén nganh dan s ké hoach hoa gia dinh (dit liéu trong hé thong
chira khoang 93 trigu dan dugc dong b, tin hoc hoa tai 04 cép trung wong, tinh, huyén, x4); Hé théng két néi cac
co s& cung ung thudc trén toan quéc (di trién khai).
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hé thong lwu trit va truyén tai hinh anh y té (PACS) khong in phim nham tiét kiém
thoi gian, chi phi, bao vé méi truong, tao ngudn tai nguyén sé bénh vién; 100%
cac co s& khdm bénh, chira bénh sir dung thé can cudc cdng dan gén chip khi dang
ky va trong qué trinh kham bénh, chira bénh; tiép tuc nghién ciu ap dung nhan
dang sinh tric hoc khi dang ky va trong qua trinh khdm bénh, chita bénh; hau hét
cac co so kham bénh, chira bénh da trién khai dang ky kham bénh tir xa; cac bénh
vién tuyén trung wong, tuyén tinh da trién khai phan mém diang ky kham bénh
truc tuyén; tra két qua kham bénh, chira bénh truc tuyén; Bo Y té dang phdi hop
véi Cuc CO6 ciia Bo Cong an trién khai thi diém gidy chuyén tuyén bao hiémy té
dién tir va giay hen kham lai dién tu trén ang dung VNelD truéc khi trién khai
nhan rong toan quaoc.

o Trién khai hd so bénh an dién ti thay cho hd so bénh an gidy, c6 82 bénh
vién trién khai bénh an dién tir khdng st dung bénh &n gidy.

o Hau hét cac co so kham, chita bénh d trién khai tu van phong bénh tir xa,
tu van kham, chira bénh tir xa va dao tao chuyén giao ki thuat kham bénh, chira
bénh tur xa.

o C6 63 S¢ Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, c6 trén 20.000
co s& kham chira bénh da trién khai don thudc dién tir va lién thong don thube véi
hé théng don thudc quéc gia.

o Hau hét cac S¢ Y té cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong trién khai
phan mém hd so stc khoe, hon 80 triéu hd so stc khoe dién ti duoc cip; Bo Y té
dang tiép tuc trién khai xay dung, hoan thién, trién khai hé théng hé so stic khoé
dién tir dé ho so strc khoe dién tir duoc d6i chiéu thong tin hanh chinh va dugc két
ndi, chia sé voi co so dit liéu quc gia vé dan cu; thi diém trién khai S6 stuc khoé
dién ti tich hop trén tng dung VNelD.

o Trién khai mot sb tng dung Al, cha yéu trong viéc hd trg chan doan, diéu
tri bénh nhu trién khai thir nghiém hé thdng hd trg chan doan, phac d6 diéu tri 13
loai ung thu tai mot s6 bénh vién (Bénh vién da khoa tinh Pha Tho, Bénh vién K,
...); hd tro chan doan COVID-19 sir dung hinh anh Xquang phdi trong va hd tro
danh gié tién lwong bénh nhan phuc vu diéu tri COVID-19; tam soat bénh glocom,
tam soat sém bénh 1y day mat; sang loc va phan loai bénh véng mac, dai thao
duong; st dung robot trong phau thuat. C6 4 hé théng ro-bét noi bat trong y hoc
hién dai duoc (ng dung 12 RA-bdt phau thuat noi soi Da vinci, rd bt phau thuat
cot séng Renaissance, ro- bot phau thuat khép gbi va khép hang Makoplasty va
ré bbt phau thuat than kinh Rosa.

- Linh vuc Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, chi tra an sinh xa hoi: B4o hiém
x& héi da ving dung manh mé CNTT givip don gian hoa thii tuc, tiét kiém thoi gian,
chi phi cho cd nguoi dan va cdc co quan BHXH, co quan y té trong kham, chira
bénh, thu hwéng chinh sach bdo hiém.
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+ Ung dung CNTT di gop phan dua tat ca TTHC phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép caa Bao hiém xa hoi Viét Nam duoc cung cap dich vu truc tuyén®. 20/25
TTHC (chiém 80%) da dwoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
Cong dich vu cng Quéc gia. Trién khai thanh cdng 2 nhém TTHC lién thong
gom: Pang ky khai sinh - dang ky thuong trd - cap the BHYT cho tré em dudi 6
tudi va Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong trd - HS tro chi phi mai tang, Tro
cap mai tang; va 03 dich vu cong truc tuyén: Dang ky tham gia dong bao hiém xa
hoi tu nguyén; Ping ky dong, cap thé bao hiém y té ddi voi ngudi chi tham gia
bao hiém y té; Giai quyét huong bao hiém xa hoi mot 1an. Hién nay, 100% ngudi
dan va doanh nghiép st dung dich vu truc tuyén duge dinh danh va xac thuc thdng
suét, hop nhat trén Hé théng Giao dich BHXH dién tir caa BHXH Viét Nam.
100% két qua giai quyét TTHC ciia BHXH Viét Nam da duoc sé hoa (tra két qua
ban dién ta). Trién khai lién thong dir liéu dién tar Gidy kham stac khoe lai xe,
Gidy chung sinh, Gidy bao tir tir cac co s¢ kham chira bénh qua ha ting CNTT
cua Nganh BHXH Viét Nam. Dén nay, di c6 hon 4,3 triéu di liéu dién tu cua 3
loai gidy to néu trén duoc lién thdng qua ha tang caa BHXH Viét Nam.

+ Ung dung CNTT g6p phan hién dai hoa linh vuc bao hiém:

o Trién khai cap ban dién tir ciia s6 BHXH va thé¢ BHYT; dong thoi hoan
thién va dua vao trién khai thanh cdng tng dung VssID - BHXH sé tir naim 2020
va tir ngay 01/6/2021 trién khai sir dung the BHY T trén ¢ng dung VssID dé kham
chita bénh BHYT trén pham vi toan qudc. Trén co s dong b, xac thuc théng tin
nguoi tham gia tir CSDL qudc gia vé bao hiém véi CSDL québc gia vé dan cu,
BHXH Viét Nam d phdi hop véi Bo Y té, Bo Cong an trién khai sir dung thé
CCCD gan chip va ting dung dinh danh dién tir quéc gia (VNelD) phuc vy kham
chira bénh BHYT. Bén nay, toan qudc da co 100% co s& kham chira bénh BHYT
trién khai kham chira bénh BHYT bang CCCD gan chip, véi trén 90,5 triéu luot
tra ctru théng tin the¢ BHYT bing CCCD gan chip thanh cong phuc vu 1am tha tuc
khéam chita bénh BHYT, giup don gian hoa thu tuc, tiét kiém thoi gian, chi phi
cho ca nguoi dan va cac co quan BHXH, co quan y té.

o Thuc hién cac giai phap dé d¢ay manh chi tra cac ché d6 bao hiém khong
ding tién mat: Bén nay, toan quéc da co khoang 64% s6 ngudi huong nhan cac
ché ¢6 BHXH, tro cap that nghiép qua tai khoan c& nhan tai khu vuc d6 thi. Nam
2024, BHXH Viét Nam va Bo Cong an da théng nhat ban hanh quy trinh phéi hop
trién khai thyuc hién phat trién thanh toan khéng dung tién mat trong cong tac chi
tra lwong huu, tro cap BHXH trén nén tang CSDL qudc gia vé dan cu. Qua do, dix
liéu cuia ngudi huong luong huu, tro cap BHXH s& duge ddng b, cap nhat thuong

% Trén nhiéu nén tang, hinh thirc, nhu: Cong dich vy cong BHXH Viét Nam, Cong dich vu cong Qudc gia, Ung
dung VssID - BHXH s9, cac to chac IVAN
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Xuyén véi CSDL vé dan cu, gitp tang cuong hon nira 6 chinh xéc, gidp chi tra
dung ngudi; tién téi cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, gidy to. Viéc chi
tra cac ché do6 BHXH, trg cAp that nghiép qua tai khoan ca nhan da va dang mang
lai nhiéu loi ich, bao dam an toan, nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, dugce dong
ddo nguoi tham gia, thu hudéng chinh sich BHXH, BHTN don nhan.

o Hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, khai thac, bd sung 1am giau dix
liu dan cu: Hé théng cia BHXH Viét Nam két néi thanh cong véi CSDL qubc
gia vé dan cu. Tinh dén nay d3 xac thuc hon trén 96,8 triéu thong tin nhan khau
c6 trong CSDL quéc gia vé bao hiém voi CSDL qudc gia vé dan cu, trong d6 co
khoang 86,9 triéu ngudi dang tham gia, thu huang BHXH, BHYT, BHTN, chiém
97,8% tong s6 ngudi tham gia (khéng bao gom luc lugng vii trang, than nhan quan
d6i). Viéc ddng bo, xac thuc thong tin dinh danh caa nguoi tham gia, thu huong
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN vai CSDL qudc gia vé dan cu gitp chuan hoa
dir liéu giira 2 CSDL quéc gia (dan cu va bao hiém), nang cao tinh chinh xac cua
thong tin, dir liéu. Pay 1a co so quan trong dé trién khai cung cap cac dich vy, tién
ich cho ngudi tham gia, thu huong chinh sach BHXH, BHYT, BHTN trén nén
CSDL qudc gia vé dan cu, gitp nhiéu TTHC duogc cat giam, tao thuan lgi cho
doanh nghiép va nguoi tham gia.

o Heé théng ciia BHXH Viét Nam da két ndi véi hon 13 nghin co sé kham
chita bénh BHYT trén toan qudc dé tiép nhan di liéu ¢& nghi thanh toan chi phi
kham chira bénh BHYT; hon 621 nghin don vi, doanh nghiép giao dich dién tir
Vé6i co quan BHXH, qua d6 giup cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi va
thuan loi khi thuc hién céc thi tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT, BHTN.

- Linh vuc Giao thdng van tai: Hogat dong ing dung CNTT va chuyén doi sé
dwoC quan tam trién khai va da phdt huy két qua. Nho dé céng tac quan Iy nha
nuoc trong linh vuc giao théng van tai duoc hiéu qud, chat ché hon. Cac doanh
nghiép trong linh vuc giao thdng vdn tai da #ng dung CNTT, chuyén ddi sé nang
cao néng sudt va hiéu quda hoat déng san xudt kinh doanh; ngwoi dan tham gia
cac hoat dong trong linh vuc giao thdng an toan, thugn tién.

+ Trién khai tng dung CNTT trong cung cap dich vu cong cho nguoi dan:
Bo Giao thdng van tai da trién khai tap trung, thdng nhat Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cira dién ta cap bo dé tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cbng truc tuyén. Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cia Bo GTVT hién dang cung cap 318 dich vu cong truc tuyén (trong
d6 c6 169 dich vy toan trinh, 149 dich vu mot phan) va 325 thu tuc hanh chinh tai
bo phan mot ctra. Tur khi trién khai Nghi quyét sb 36-NQ/TW dén nay, hé thong
da tiép nhan, xtr 1y 114.640 ho so truc tiép, 1.447.625 ho so truc tuyén, trung binh
cac nam gan day (2021, 2022, 2023) mdi nam hé thong tiép nhan 235.000 ho so.
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+ Ung dung CNTT gdp phan hién dai hoa linh vuc giao thong van tai:

o Xay dyung 4 bo CSDL nén tang ding chung, gom: CSDL két cdu ha tang
giao thong, CSDL phuong tién, CSDL nguoi diéu khién phuong tién va CSDL
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc GTVT, lam co s& dé phat trién cac ung
dung khai thac nham muc tiéu quan 1y, diéu hanh trén dit liéu s68.

o Nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly, diéu hanh giao thdng; van tai
va logistics; an toan giao théng va bao vé moéi truong. Cu thé: Linh vuc Duong
bo, Cuc PBVN da xdy dung, trién khai 19 tng dung phuc vu cdng tac quan ly két
c4u ha tang giao thdng; giam sat hanh trinh xe 6 t6; giam sat thu phi; kiém soét tai
trong xe 6 t6 va quan ly dao tao sat hach duong bd. Linh vuc Hang hai, Cuc
HHVN d xay dung, trién khai 6 tng dung phuc vu céng tac nhan dang, giam sat
tau bién: quan Iy hang hai tau bién; théng tin cdp ctu va an toan hang hai toan
cau; nhan dang va truy theo tam xa tau bién. Linh vuc Hang khdng, Cuc HKVN
da xay dung, trién khai 11 tng dung phuc vu céng tac thiét ké phuong thirc bay;
quan ly cac chuyén bay chuyén co; doc, giai ma, phan tich thiét bi ghi tham sé
bay; quan ly thong tin tau bay, phi cong. Linh vuc Puong thuy néi dia, Cuc
DTNDVN da xay dung, trién khai 02 ung dung phuc vy cbng tac hé thong quan
ly giam sét tinh trang va vi tri bao hiéu, hé thong do muc nudc ty dong. Linh vuc
Ping kiém, Cuc PKVN di xay dung, trién khai 8 tng dung phuc vu cong tac
dang kiém tau bién; tau song; phuong tién duong sit; kiém dinh xe co gidi; kiém
tra xe may chuyén dung. Trién khai ¢ng dung céng nghé xac thuc sinh trac hoc
d6i véi hanh khach di tau bay; trién khai st dung tai khoan dinh danh dién tir murc
d6 2 trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén moi trudng dién tir va
cac hoat dong quan 1y nha nudc thudc pham vi quan ly.

61 Thong ké dén thang 5/2024 tinh hinh trién khai nhu sau:

+ CSDL két cdu ha tang giao thong: Pi co ban hoan thanh CSDL két cdu ha ting dwong b (gém 7.354 cau; tinh
trang mat duong cua 24.598 km duong; 32 loai tai san két cau ha tang); duong sit va duong thuy noi dia. Pang
tiép tuc trién khai xay dung CSDL két cAu ha tang linh vuc: hang hai, hang khéng.

+ CSDL phuong tién: Pa hoan thanh dir liéu quan ly 1.444 tau bién mang c& quéc tich Viét Nam; 235.000 phuong
tién thuy noi dia; 4.416.908 phuong tién duong bo (xe 6 t0); 5.823 phuong tién duong sit; 264 phuong tién hang
khéng; hoan thanh xay dung CSDL ding kiém phuong tién. Dang tiép tuc chuan héa dir liéu va két ndi dir ligu
gifta cac linh vuc dé dung chung.

+ CSDL ngudi diéu khién phuwong tién: Pa hoan thanh dit liéu quan ly 48.876.253 nguoi didu khién mo to;
10.268.842 nguoi diéu khién 6 t6; 2.973 ngudi diéu khién phuong tién hang khong; 81.302 ngudi diéu khién
phuong tién hang hai. Pang trién khai xay dung CSDL linh vyuc dudng thiy noi dia va chuan hoa, két ni dir lidu
dung chung.

+ CSDL doanh nghiép hoat dong trong linh vuc GTVT: D2 hoan thanh di liéu quan 1y hon 91.832 doanh nghiép,
hop tc xa van tai duong bo. Pang trién khai xay dung CSDL DN hoat dong trong cac linh vuc: Hang hai, Hang
khong, Puong thiy noi dia, Duong st.

B9 ciing d4 hoan thanh kho dit liéu diing chung cua Bo GTVT (gém hon 35 triéu dit lidu gidy phép l4i xe, hon 5,1
triéu dir lidu ding kiém phuong tién, théng qua tich hop cac CSDL chuyén nganh), phuc vu két ndi véi CSDL
qudc gia vé dan cu. Hoan thanh nang cip Nén tang chia s¢, két néi dir liéu ciia Bo GTVT dé chia s¢, két néi cac
dir liéu chuyén nganh cua Bo GTVT véi CSDL quéc gia vé dan cu. Tinh dén ngay 15/5/2024, da c6 45,63 triéu
dir liéu cua Bo GTVT dugc két ndi véi CSDL qudc gia vé dan cu thong qua Nén tang, chia s¢ két néi nay.
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o Trién khai va dua vao sir dung nén tang tich hop va chia sé dir liéu Bo
GTVT (LGSP) tir thang 6/2020, dén nay da két néi khai thac chinh thirc ddi véi
08/08 dich vu (két ndi, khai thac dix liéu cua 4 bd, nganh va chia sé di liéu cia Bo
GTVT véi 6 bo va 25 dia phuong), da chia sé 45,82 triéu dix liéu.

- Linh vyc ha ting d6 thi: Ung dung CNTT trong qudn Iy ha tang dé thi buéc
dau phat huy hiéu quan. Cac quy hoach xay dung diroc cong khai, cac mé hinh
ung dung CNTT dwoc dwa vao cdc cong trinh xdy dung gilp nang cao hiéu qud,
nang sudt lao dong cia nganh.

+ Trién khai tng dung CNTT trong cung cip dich vu cong cho nguoi dan:
Bo Xay dung di trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC dé giai quyét
TTHC phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua Bo Xay dung da duoc két néi, chia sé dit liéu voi Cong Dich vu cbng québc
gia dé dong bo trang thai ho so va két qua giai quyét TTHC. 100% TTHC cua Bo
Xay dung duoc cung cap trén nhiéu phuong tién khac nhau, bao gom ca thiét bi
di dong, 100% TTHC du diéu kién duoc cung cip dudi hinh thic dich vu cong
truc tuyén toan trinh. Trién khai 03 hé théng théng tin cung cap dich vu cong truc
tuyén tir Trung wong dén dia phuong gom: Dich vy cong truc tuyén thong béo nha
& hinh thanh trong twong lai du diéu kién duoc bén, cho thué mua; Dich vu cong
truc tuyén cap phép xay dung dbi voi nha o riéng Ié trén toan quéc; Dich vu cong
truc tuyén cung cap thong tin quy hoach.

+ Ung dung CNTT g6p phan hién dai héa quan 1y ha ting do thi:

o Cap nhat thong tin cac d6 an quy hoach xay dung, quy hoach db thi 1én
Cong théng tin quy hoach xay dung va quy hoach d6 thi Viét Nam. Pén nay da
s6 hoa va cong khai thong tin gan 3000 d6 an. Tich hop hé théng cung cap dich
vy cOng truc tuyén trén toan quoc vé cap phép xay dung va nha ¢ riéng 1é, cung
cap thong tin quy hoach xay dung,... véi hé thong dich vy hanh chinh cong va mot
ctra di€én tu cac dia phuong.

o Xay dung CSDL trong cong tac lap va quan Iy quy hoach xay dung; két
ndi cac cdng trinh ha tang k¥ thuat, cac cong trinh dan dung trong quan 1y do thi.

o Quan ly cé&c du an dau tu xay dung cong trinh d6 thi (Ung dung md hinh
thong tin cong trinh BIM) g6p phan giam chi phi dy an, tiét kiém chi phi xay
dung, tiét kiem vat liéu, rit ngan thoi gian thuc hién du an®2.

o Thiét 1ap Hé thdng co so dit lidu do thi lién thdng trén nén GIS phuc vu
phét trién do thi théng minh. Trién khai tng dung GIS trong cac quy hoach tinh

62 56 ligu tir mot s6 du an cho thay 100% s6 du 4 an danh gla BIM c6 g6p phan giam chi phl du 4n, tiét kiem tir 1-

12% chi phi xay dung quy doi cia dy an; 75% s6 du an co tiét kiem vat liéu so voi khong ép dung (mirc tiét kiem
khoang 5-12%). 89,5% du an rit ngan thoi gian thyuc hién. 100% du an c6 loi ich Ia giam yéu cau stra doi do sur
khéng pha hop vé thiét ké...
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va mot sé quy hoach db thi 16n nhu: Diéu chinh tong thé quy hoach chung xay
dung thanh phé HS Chi Minh dén nam 2040, Quy hoach thu d6 va diéu chinh quy
hoach chung xay dung thu ¢6 Ha Noi dén nam 2045.

- Linh vuc ndng nghiép, ndng thon:

N6ng nghiép, néng thon bude dau iing dung CNTT, chuyén doi sé va co hiéu
qud, ndng cao ndng sudt lao dong, gidm chi phi cho nguwoi dan, phuc vy tét hon
cdng tac qudn Iy cia nha nieéc; gop phan chuyén dich co cdu trong ndng nghiép.

+ Trién khai tng dung CNTT trong cung cap dich vu cong cho nguoi dan:
Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon trién khai Cong dich vu cong dé cung
cap dich vu cdng truc tuyén mot phan va dich vu cdng toan trinh, hoat dong tiép
nhan, xt Iy va tra két qua giai quyét cac TTHC hoan toan trén mdi trudng mang.
Dén nay, sé lugng dich vu cong truc tuyén trén téng sb dich vu cdng thudc linh
vuc quan ly cua Bo 1a 144/218, trong d6 c6 109/144 dich vu cong dugc tich hop
lén Cong Dich vu céng Qudc gia.

+ Ung dung CNTT gdp phan hién dai hoa linh vuc néng nghiép, néng thon:

o Trong linh vuc Thuy loi, xay dung nén tang chuyén doi sb trong chi dao,
diéu hanh cap nudc cho dan sinh, san xuat va bao dam an toan dap, ho chira nudc;
huéng t6i xay dung va cai dit ung dung hd tro ngudi dan, cha dap trong theo doi,
quan ly dién tich tudi, muc nudc xa 1i tai cac hd, dap thuy loi dé tranh 1d, giam
thiét hai do thién tai. Trong san xuat trong trot, 4p dung hé thdng tudi tu dong,
diéu chinh nhiét do gop phan tiét kiém chi phi, nhan céng, nguén nudc, ting ning
suat cdy trong. Trong san xuat chian nudi va tha y, 4p dung hé thong cam bién diéu
khién tiéu khi hau chudng nuéi, cho an va cip nudc tu dong; quan ly, theo doi
chan nudi, xuat xa dong vat theo thoi gian thuc. Trong 1am nghiép, tng dung tu
dong hoa, robot, lot két ndi thiét bi, may méc trong nha may ché bién gd cé quy
mo Ion; cong nghé GIS va anh vién tham dé xay dung cac phan mém phét hién
sém va canh b&o chay ring tir anh vé tinh, phan mém giam sat va phét hién sém
mét ring, suy thoai rieng. Trong san xuat thay san, tng dung hé thdng giam sat
hanh trinh, phan mém trong khai thac thuy san dé quan ly tau c& va hd trg ngu dan
trong qua trinh khai thac trén bién; nhiéu doanh nghiép, co s¢ nudi trong thity san
da (ng dung cong nghé sinh hoc chon loc, lai tao cac gidng c6 ning suat, chat
luong cao, c6 kha nang khang bénh, chiu dung tét véi moi truong; ang dung lot
trong cong tac do luong, theo ddi, giam sat chat lugng nudc ty dong 24/24; (ng
dung Al trong nudi tdm nham phan tich cac dir liéu vé chat lugng nudc, quan ly
thae an va suc khoe cua tdm nudi; tng dung cong nghé GIS quan 1y doi tau khai
thac hai san xa bo.
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o Hang tram nghin ndng dan trén ca nudc da tng dung hiéu qua cong nghé
sb vao san xuat ndng nghiép. Nhiéu chwong trinh, phan mém quan tri vuon trdng,
ndng nghiép chinh xac duwgc ap dung dé toi vu hoa viéc sir dung tai nguyén nudc,
phan bon,... nham chuyén dbi tir ndng nghiép truyén thong sang ndng nghiép hién
dai, tao nhiéu co hoi ting ning suat lao dong, giam phu thudc vao diéu kién mai
trudng, thoi tiét, kiém soat dich bénh tét hon.

o Xay dung md hinh chuyén d6i sb trong xay dung néng thén méi, Bo
NNPTNT d3 huéng dan cac dia phuong dua vao ké hoach cua dia phuong; ban
hanh Huéng din tam thoi trién khai xay dung mé hinh x& néng thén mai thong
minh, x3 thuong mai dién tir dé huéng dan cac dija phuong thuc hién. Dén nay,
Trén co s& dé nghi caa Bo NNPTNT, ¢6 15 tinh, thanh phé dé xuat mé hinh xa
nong thon maéi thong minh, xa thuwong mai dién tu.

o Tao 1ap, phét trién CSDL quan ly thic dn chin nudi va co s& chin nudi,
cap nhat dit liéu trén pham vi ca nudc; dit liéu ma sb ving trong; dix liéu truy xuat
ngudn gdc ndng san.

o Dich chuyén ndng nghiép - cong nghiép: Hang chuc nghin nong dan da
trng dung hiéu qua cong nghé sé vao san xuat ndng nghiép. Nhiéu chuong trinh,
phan mém quan tri vuon tréng, ndng nghiép chinh xac dugc ap dung nham téi wu
héa viéc st dung tai nguyén nudc, phin bon,... dé dan chuyén tir ndng nghiép
truyén théng sang néng nghiép hién dai.

o Dich chuyén néng nghiép — dich vu: Nong dan di str dung c4c nén tang
sb, livestream dé quang b, gisi thiéu san pham. Dén thang 12/2023, c¢6 hon 2
triéu ho san xuat ndng nghiép tai cac tinh, thanh phd duoc dao tao ki nang s6, gan
50 nghin san pham ndng nghiép duoc dua 1én sain TMDT.

- Linh vuc tai chinh, thué, hai quan:

+ Nganh Hai quan: Nganh hdi quan 1am mét trong nhiing nganh di dau vé
chuyén d@si sé trong khéi co' quan nha nwéc, gidp tw dong héa, ning cao ndng
sudt, hiéu qud qudn 1y nha nuéce trong linh vuc hdi quan; rat ngdn ddang ké thoi
gian théng quan, tao diéu kién cho hoat déng cua doanh nghiép va nguoi dan.

o Trién khai tng dung CNTT trong cung cap dich vy cong cho ngudi dan:
Linh vuc Hai quan ¢6 225 TTHC trong d6 ¢6 132 TTHC duoc cung cap dich vu
cdng truc tuyén toan trinh, 61 TTHC dugc cung cap dich vu ¢ong truc tuyén mot
phan; 21 TTHC dugc cung cap thong tin truc tuyén.

o Ung dung CNTT gdp phan hién dai héa nganh Hai quan: Tir nam 2014,
thu tuc hai quan hoan toan thuc hién bang phuong thic tu dong théng qua Heé
théng VNACCS/VCIS & mic do rat cao. Hon 99,65% doanh nghiép tham gia
thuc hién thi tuc hai quan bang phuong thire dién tir tai 100% cac don vi hai quan
trén pham vi toan quéc. Tir ndam 2017, Hai quan trién khai Hé théng giam sét hai
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quan tu dong thong qua viéc két ndi, trao ddi thdng tin véi doanh nghiép kinh
doanh cang, san bay, kho bai, dia diém chiu sy giam sat hai quan. Két néi 13 bo,
nganh véi 250 tha tuc hanh chinh dugc thuc hién qua Co ché mot ctra qué)c gia
vo1 hon 70,5 nghin doanh nghiép tham gia.

+ Nganh Thué: Ung dung CNTT, chuyén déi sé trong nganh thué di dau
trong khoi CQNN gép phdan qudn ly chat ché, tranh thdt thu thué, giam chi phi
cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién nghia vu thué.

o Trién khai tng dung CNTT trong cung cip dich vy cong cho ngudi dan:
Nganh Thué c¢6 235 TTHC, trong d6 ¢6 147 TTHC cung cap dich vu c6ng truc
tuyén toan trinh, 88 TTHC dugc cung cip thdng tin truc tuyén; da tich hop 101
dich vu cong tryc tuyén vé khai thué, nop thué dién tir Ién Cong Dich vu cong
Quéc gia (S6 lugng hd so da dong bo trang théai 1én Cong Dich vu cong qudc gia
trong nam 2023 1a trén 18 triéu ho so).

o Ung dung CNTT g6p phan hién dai hda nganh Thué: Hoan thanh trién khai
dich vu thué dién tor trén pham vi toan quéc trén mot Cong théng tin duy nhat
(Nam 2023, s6 luong doanh nghiép tham gia str dung dich vu khai thué dién tir
dat 99,9%), dong thoi trién khai ting dung nop thué dién tir trén thiét bi di dong
dé tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong sir dung dich vu. Trién khai
Cong thong tin dién tir danh cho nha cung cip nudc ngoai dé dang ky, ké khai,
nop thué truc tiép tir bt cir noi ndo trén thé gisi (Trong ndm 2023 di c6 75 nha
cung cap nudc ngoai dang ky, khai thué va nop thué qua Cong vai s tién 12 6.896
ty d6ng). Tir ndm 2022, chinh thic trién khai hé théng héa don dién ti trén pham
vi toan quoc (Tir khi trién khai dén hét nam 2023, da tiép nhan va xu 1y hon 6,2
ty hoa don).

+ Kho bac Nha nudc:

o Trién khai tng dung CNTT trong cung cap dich vy cong cho ngudi dan:
Tir nim 2018, Kho bac Nha nudc da cung cap 100% TTHC théng qua dich vu
cong truc tuyén toan trinh va tich hop voi Cong Dich vu cng Quéc gia (Hang
nam c6 khoang 30 triéu ching tir chi NSNN qua Kho bac Nha nuéce dugc thuc
hién bang céc kénh truc tuyén).

o Ung dung CNTT g6p phan hién dai héa Kho bac Nha nudc: Hoan thanh
xay dung Kho bac dién tt, toan bo hoat dong thu, chi va cung cip dich vu cho
khach hang dugc thuc hién trén hé thong théng tin. Hé théng Thong tin Quan ly
Ngan sach va Kho bac (TABMIS) cho phép két ndi, trao doi thdng tin véi cac hé
théng quan ly nghiép vu khac gdbm: Hé thdng cung cap dich vu cdng truc tuyén
cho khach hang; hé théng thanh toan dién tir véi ngan hang dé thanh toan, chi tra
cho ddi twong thu huong NSNN/nha cung cap dich vy, hang héa; hé théng quan
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ly thu NSNN; hé thong quan ly ngan quy, du bao dong tién, quan ly trai phiéu
Chinh phu;...

+ Ung dung CNTT g6p phan hién dai hda nganh kiém toan: Kiém toan Nha
nuéc da xay dung va trién khai cac tng dung®® nham quan Iy hoat dong kiém toan
va tac nghiép cua kiém toan vién; theo dai tién do, tong hop két qua kiém toan va
theo ddi thyuc hién kién nghi kiém toan cua toan nganh; quan ly tap trung théng
nhat hoat dong kiém toan tir khau 1ap ké hoach dén lap phuong an to chuc, thuc
hién kiém toan, tong hop két qua kiém toan va theo ddi thuc hién kién nghi kiém
toan. Trién khai Cong trao ddi thong tin gitta KTNN va don vi dugc kiém toan,
cap khoang 6000 tai khoan cho hon 2000 don vi dugc kiém toan va tiép nhan gan
9.800 béo céo tai chinh, bao cao quyét toan ngan sach, du toan kinh phi cia don
vi duoc kiém toan. Bic biét, KINN dang timg budc chuyén doi tir phuong phap
kiém toan truyén thong sang phwong phéap kiém toan hién dai dua trén di liéu sd,
hinh thanh céc hé théng nén tang quan tri thdng minh, hudéng toi moi truong kiém
toan sé bao mat va tich hop; ting dung cng nghé dé minh bach, cong khai hoat
dong kiém toan va két qua kiém toan®,

- Linh vuc dién: Ung dung CNTT va chuyén déi so da duwoc trién khai kha
Mmanh Mé trong nganh dién nho dé nang cao hiéu qud san xuat kinh doanh tzr phéat
dién, vdan hanh, truyeén tai dién dén kinh doanh dién.

Ung dung CNTT, chuyén d6i sb trong quan 1y, dau tu xay dung, san xuat
duoc trién khai manh mé (Hé théng quan ly 9,8 nghin du an dau tu; tng dung Al
trong van hanh ludi dién; 27,2 triéu cong to chiém 88,6% khach hang da dugc do
dém tir xa). Bién hinh: Tap doan dién luc Quéc gia Viét Nam da ung dung CNTT
nham cung cap dich vu cong cap do 4 cho té chirc, ca nhan trén Cong Dich vu
cong Qudc gia; két ndi lién thdng vai Heé thong thong tin béo céo quoc gia®®; két
ndi, tich hop va chia sé dit liéu cua Co so dir lidu quoc gia vé dan cu qua Cong
Dich vu cdng Quéc gia vai toan bo 100% cac dich vu dién®®; trién khai két néi hé
thdng voi cac ngan hang thuong mai, Téng cuc Thué dé trién khai dich vy hoa

63 Xay dung trén 30 phan mém phuc vy cong tac quan Ly diéu hanh ngi bo va hd trg hoat dong kiém toan (bao gom
cong thong tin dién tir cia KTNN va cc cong thanh phan, 14 phan mém hd tro hoat dong kiém toan; 13 phan mém
phuc vu quan ly d1eu hanh va phan mém hd trg quan tri, van hanh CNTT,...), ban hanh 21 danh muc ding chung
trong cac phan mem ndi bo cua KTNN, déc biét la quan 1y hon 84.000 danh muc don vi duoc kiém toén.

64 KTNN da trién khai thir nghiém va thanh céng cugc kiém toan tir xa tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam va da mang lai hiéu qua, phu hop véi qua trinh chuyén dbi sb hién nay.

65 Gdm cac bao cao (i) Co cau ngudn dién theo loai hinh va theo chu s& hiu; (ii) Ty trong thuong pham va tinh
hinh thuy van hd chura; (iii) Phy tai hé thong dién theo ngay; (iv) Tinh hinh giai phong mit bang cac cong trinh
trong diém; (v) Tinh hinh str dung dién ciia khach hang; (vi) Tinh hinh sir dung dién caa khach hang sir dung ning
lugng trong diém; (vii) Ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu xay dung

86 Nam 2023 EVN thuc hién trén 610.279 giao dich truc tuyén cac dich vu dién qua Cong Dich vy cong Quéc gia.
S6 khach hang d sir dung két ndi dé khai thac dir liéu dugc chia sé tir CSDL qudc gia vé dan cu 14 572.298 luot,
hoan thanh viéc tich hop dinh danh dién tir, thuc hién s6 héa va khai thac hd so dién tir ciia cong dan va doanh
nghiép
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don dién tir, thanh toan khdng dung tién mat®”; chuyén doi s6, chuan héa va sb
hoa nghiép vu cac hé thong phan mém nai bo trong hau hét cac hoat dong diéu
hanh san xuat kinh doanh bao gdm linh vuc quan tri, linh vuc dau tu xay dung,
Iinh vuc quan ly k§ thuat, linh vuc kinh doanh va dich vu khach hang®,

- Linh vuc quan ly nguén nhan luc, lao dong, thuc hién cac chinh séch xa hoi
d6i v6i nguoi co cong, x6a doi, giam ngheo, hd trg dong bao dan toc, ving sau,
vung xa.

Ung dung CNTT gilp hién dai hoa cong tac quan ly nguon nhan lyc, lao
déng trén cd nuéc, trong thuee hién cac chinh sach xa héi doi véi nguoi c6 cong,
xéa déi, giam nghéo, hé tro dong bao dan tgc, ving sau, ving xa. Trong dé day
manh két néi, chia sé dir liéu ciia nganh dé thyc hién cac chinh sach xa héi. Buéc
dau c6 nhing ing dung CNTT dé hé tro cdc doi tirong chinh sdch dé xéa doi giam
nghéo, ndng cao nang sudt lao dong.

+ Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da trién khai tng dung CNTT, xay
dung cac nén tang phan tich, xir 1y dit liéu; két ndi, chia sé dix liéu chuyén nganh
véi CSDL Qudc gia vé dan cu gop phan hién dai hda cong tac quan Iy nguén nhan
luc, lao dong, trong thuc hién cac chinh sach x& hoi d6i véi nguoi 6 cong, xo6a
doi, giam nghéo, hd trg ddng bao dan toc, ving sau, ving xa:

o Trién khai nén tang phan tich, xu ly dit liéu tong hop, tap trung. Thu thap,
cap nhat, phan tich, xir Iy sé liéu théng ké cua ca nudce, cac tinh/thanh phé truc
thudc Trung wong vé kinh té, dan sé, luc luong lao dong, viéc 1am, bao hiém x&
hoi; thu thap, cap nhat va xu Iy sé liéu thuc hién caa 63 tinh/thanh phé hang thang,
hang quy vé viéc lam, gido duc nghé nghiép, ngudi c6 cong, bao tro xa hoi, ho
nghéo va can nghéo, cham soc va bao vé tré em, phong chong té nan xa hoi cua
63 tinh/thanh phé.

67 Bén nay ty I¢ thanh toan khéng dung tién mat cia EVN dat 96,27%.

88Mot s6 két qua wng dung vao hoat dong san xuat kinh doanh dién cua EVN:

- Ap dung céng cu phan tich da chiéu, tryc quan hda bao céo tong hop phuc vu chi dao diéu hanh cac cap: Hé
thong béo cao théng minh (BI) vai 195 biéu ty dong tong hop tir CSDL cua cac phan mém dung chung

- S6 héa quan ly thong tin cua 9.826 du 4n dau tu xay dung dang thuc hién; 2.817 hd so dién tir dwoc tao lap, nam
2023 hd du 4n méi duoc dién tir héa la 3.104 du &n, 1.251 dy an gidm sét bang hinh anh trén cong trudng véi 1,4
triéu anh dugc chup va phan tich, 132.000 phiéu nghiém thu dién tir (gap hon 3 14n o v6i nam 2022), ¢6 315.000
nhat ky dién tir (gap 2,4 1an so véi nam 2022).

- Co ban hoan thanh 100% cap nhat, chuin héa hd so thiét bi/tai san trén ludi 500/220/110 kV va phan 16n ludi
trung/ha thé.

- Sira chira bao dudng, nang cao hiéu qua khai thac thiét bi: 100% cac nha may dién d trién khai 4p dung tin hoc
hoa trong phuong phép bao dudng thiét bi theo do tin cay va diéu kién (RCM/CBM). Nam 2023, thuc hién @ng
dung tin hoc hda trong cong tac bao dudng RCM/CBM ddi vai 893 bo thiét bi ngudn dién va gan 05 tridu bo thiét
bi phan Iui dién.

- Ung dung Al cong nghé xu ly, nhan dién hinh anh trong cong tac van hanh lu6i dién. Thuc hién lap dat camera
giam sét va tich hgp AI dé giam sat duong day truyén tai dién 220/500 kV.

- Cong to dién tir do xa dugc lap dat dat 88,6% trén tong s6 hon 30,5 triéu cong to dang ban dién cho khach hang.
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o Trién khai nén tang dix liéu s6 vé an sinh x& hoi bao gém tré em, bao trg
x4 hoi, lao dong - viéc 1am, ngudi c6 ¢ng, ho nghéo va ho can nghéo két ndi véi
CSDL Quéc gia vé dan cu.

o Két qua két ndi, chia s¢é CSDL chuyén nganh véi CSDL quéc gia vé dan
cu: Hoan tat bé sung CCCD cho gan 18 triéu CSDL tré em; trén 3,3 triéu ddi
tuong trong tong sé hon 3,7 triéu d6i tuong dang huang bao trg x& hoi da dugc
cap dinh danh ¢4 nhan/CCCD, trong d6 c6 gan 2,8 triéu dbi twong bao tro x& hoi
dang duoc hudong di duoc xac thuc thanh cdng qua CSDL Quéc gia vé dan cu;
x&c minh, bd sung CCCD hoic mi dinh danh cho trén 5,5 triéu nguoi thudc ho
nghéo, can nghéo trén téng s6 7,5 tridu ngudi twong tng véi 1,9 triéu ho; cap nhat,
xac minh, bd sung théng tin vé nguoi lao dong trén CSDL Qudc gia vé dan cu;
cap nhat dit liéu trén 836 nghin nguoi c6 cdng trén hé thdng CSDL Qudc gia vé
dan cu dang huang tro cap hang thang; cap nhat khoang 700 nghin dit liéu hoc
sinh, sinh vién, can bd quan ly, nha gido giao duc nghé nghiép.

+ Uy ban dan toc trién khai Cong Théng tin dién tir d& cung cap thong tin vé
chu trwong, chinh sach dan toc ciia Pang va Nha nude dén véi dong bao dan toc
thiéu s cling nhu cac t6 chtc, doanh nghiép; trién khai Cong dich vu cong va hé
théng mot cira dién tar phuc vy hoat dong diéu hanh, giai quyét TTHC cho to chic,
ca nhan; phat trién dix liéu chuyén nganh (thuc trang kinh té - x4 hoi caa 53 dan
toc thiéu sb) phuc vu cong tac xay dung chinh sach va quan Iy nha nuéc vé cong
tac dan toc.

- Linh vuc quan ly bao vé moéi truong, tng phd véi bién ddi khi hau; cong
t4c cau nan, ciu ho, phong, chdng thién tai: Ung dung CNTT trong nganh moi
trwong dd dwoc quan tam trién khai va c6 két qua gidp thuec hién cong tac quan y
Vé méi trwong dwrot kip thoi, chat ché; gilp tw déong hoa theo doi, giam sat moi
triong, kip thoi duwa ra bién phap xit ly tranh téi da rii ro, thiét hai.

+ Linh vuc khi teong thay van (KTTV) dé thuc hién tu dong hoa hé thong
thong tin quan trac du béo két ndi mang ludi quan trac qudc gia véi 202 tram khi
tuong, 782 diém do mua ty dong, 404 tram thay vin, 10 tram Ra da thoi tiét, 06
tram tham khong vo tuyén, 08 tram do gi6 trén cao, 03 tram 6 don-bic xa cuc tim,
01 tram giam sat khi hau toan cau, 88 tram/diém quan trac méi truong khong khi
va nudc, 91 diém do man, 18 tram dinh vi sét véi cac dai khu vyc va trung tam
phan tich, mé hinh sé trong du béo; tu dong hoa cdng tac quan trac, truyén tin va
xt 1y s6 liéu khi twong thuy van; xay dung va dua vao van hanh Hé théng tinh
toan hiéu ning cao phuc vu bao dam céng tac du bao, canh bao thoi tiét, bio, mua,
1&,, ap thap nhiét dai, sat 16... phuc vu phong chdng thién tai, thich tng véi bién
ddi khi hau.

+ Pua vao sir dung mang ludi tram dinh vi vé tinh quéc gia; cung cap dich
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vu Vé dinh vi toa d6 trong hé toa d6 quéc gia véi do chinh xac 2-4 cm, thay doi
co ban ha ting do dac theo xu huéng hién dai, 6 chinh xac cao; 1am khung co s&
phuc vu cho viéc xay dung hé quy chiéu, hé toa do dong qudc gia; phuc vu nhu
cau dinh vi ddn dudng d6 chinh xac cao va ing dung trong cong tac do dac, thanh
lap ban d6 dia hinh, dia chinh ty 1¢ 16n, khi tugng thay van, nong nghiép, van tai...

+ Hé théng anh vién tham quéc gia phu trim toan bo 1anh thd trén dat lién,
trén bién dugc trién khai phuc vu gidm sét, dy bao phuc vu phat trién kinh té-xa
hoi. Xay dung Tram thu anh vé tinh qudc gia va Trung tam dix liéu vién tham quéc
gia phuc vu giam sat tai nguyén thién nhién va moi truong.

+ Linh vuc Mbi trudng da ting budc chuyén tir bi dong sang chi dong phong
nglra c4C Nguy co 6 nhiém nganh da két ndi truc tuyén véi 980 tram quan trac moi
truong kiém céac théng sb vé nudc thai, khi thai, khong khi xung quanh,. .. thuong
xuyén, lién tuc trong d6 c6 10 ngudn thai c6 nguy co cao thudc dién giam sat dac
biét; xay dung co s& dir liéu moi trudng qubc gia; phat trién tng dung cung cap
thong tin 6 nhiém khong khi trén cac thiét bi thong minh cho nguoi dung.

+ Thiét 1ap hé théng quan ly ngudn nudc mat, ngam tu dong, lién tuc vai 421
tram quan 1y cac cong trinh khai thac nudc mat chii yéu l1a cac cong trinh, thiy
loi, thuy dién; hé thong trén 700 diém quan trac muec nuwdc ngam tap trung vao cac
khu vue c6 nguy co sut lGn cao; xay dung co sé dit liéu vé nudc ngam, nudc mat
dap (g cac yéu cau vé quan ly va nghiép vu, cung cap dit liéu, thdng tin.

+ Hé thdng thu nhan dit liéu vé tai nguyén va moi trudong bién duoc phat
trién vai hé thong 04 tram ra da bién thu nhan dir liéu séng, dong chay ting mit,
huéng gio truyén vé trung tam phuc vu cong tac du bao, quan 1y moi truong, phét
trién kinh té, xa hoi va quéc phong an ninh.

- Ung dung CNTT trong linh vuc Ké hoach - Pau tu dé cung cip dich vu
cong truc tuyén cho co quan, doanh nghiép, nguoi dan: Bo KHPT c6 tong so6 231
dich vu cong, trong d6 16 dich vu cdng truc tuyén mot phan, 58 dich vu cong truc
tuyén toan trinh, 157 dich vu cong duoc cung cap thdng tin truc tuyén trén cong
Hé thong thong tin giai quyét TTHC®. Xay dung va dua vao st dung Hé thdng
mang dau thau qudc gia (VNEPS) sir dung nén tang cong nghé, ki thuat tién tién
cia CNTT dap ung yéu cau thuc tién. Nam 2023, dén nay ty 1& vé sé lugng goi
thau dau thau rong réi, chao hang canh tranh ca nuéc ap dung dau thau qua mang
dat 99,9% vé s6 luong goi thau va 95,7% vé gia tri. Hang ngay Hé thong dap tng
khoang 7.000-10.000 ngudi dung ddng thoi. Hé thong c6 thé dap ung duoc dén
20 triéu tai khoan. Trién khai hé thong thong tin va co s& dit liéu qubc gia vé dau
tu cong (100% cac bd, nganh va dia phuong 1ap, giao, tong hop ké hoach dau tu

89 https://dichvucong.mpi.gov.vn/thu-tuc
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cong trén Hé théng); Hé théng thong tin vé giam sat va danh gia dau tu (100%
bo, nganh, dia phuong, tap doan, tong cdng ty thuc hién bao cao giam sat dau tu
trén Heé théng).

- Ung dung CNTT trong linh vyuc ndi vu dé cung cap dich vy cong truc tuyén
cho co quan, doanh nghiép, ngudi dan: B Noi vu trién khai xay dyng, hoan thién
phan mém Mot cira; thuc hién tiép nhan hé so TTHC trén phan mém Mot cta
dién ta, tiép nhan hd so truc tuyén, déng bo trang thai hé so TTHC véi Cong Dich
vu cong Qudc gia c¢6 cac tinh nang tich hop, két nbi dé cong dan, td chic nop hd
so truc tuyén trén Cong Dich vu cdng Qudc gia. Ra soét két qua trién khai két néi,
ddng bo tinh hinh, két qua xir Iy hd so ctiia cac TTHC va té chic thyuc hién dap
rng muc tiéu 100% hoé so TTHC ciia cac don vi duoc dong bo day du tinh hinh,
két qua xir ly trén Cdng Dich vu céng Quéc gia.

- Ung dung CNTT trong linh vuc van héa, thé thao, du lich: B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich da trién khai tng dung CNTT trong linh vyc di san van hoa
dé xay dung CSDL, dic biét 1a CSDL trong linh vuc bao tang, di san dé gop phan
s6 hoa di san van hoa - tai san vo gia caa Viét Nam - phuc vu phat trién cong
nghiép van hoa, dic biét la du lich vin hoa’®; trong linh vuc dién anh, da khoi
dong dé an Trung tdm phat hanh va pho bién phim truc tuyén; trong linh vuc am
nhac, viéc tng dung CNTT di phat huy két qua tot trong linh vuc quyén tac gia...

- Ung dung CNTT trong linh vuc thanh tra: CSDL Quéc gia vé khiéu nai, to
cao duoc Thanh tra Chinh phua x@y dung, quan ly tap trung va dugc cap nhat, khai
thac tai cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh pha, UBND cac cap phuc
vu cbng tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh. Hé thong CSDL vé bao co cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing duoc trién khai tir Trung
wong dén thanh tra cac quan, huyén, so, nganh trong toan quéc phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh.

Ung dung CNTT trong céc tdp dodn, tong céng ty bude dau gilp nang cao
hiéu qud hoat déng, téi wu héa quy trinh va ting cuwong khd ndng canh tranh.
Trong céc tap doan kinh té, tong cong ty, tir nam 2018, 75% d4 trién khai hé thdng
quan 1y vin ban va diéu hanh céng viéc trén mang (nam 2014 1a 69,6%); 100%

" Theo thong ké hign c6 41.000 di tich, thang canh trong d6 hon 4000 di tich dugc xép hang quéc gia va 9000 di
tich dugc xép hang cap tinh, 8000 I& hoi. Mot sé dién hinh &ng dung CNTT trong vin hoa: Bao tang lich st quéc
gia da ung dung Cong nghé thuc té 40 3D gidi thiéu ba trung bay chuyén dé: Di san vin hoa Phat giao Viét Nam,
Dén cb Viét Nam va Linh vat Viét Nam. Bao tang Ho Chi Minh chi nhanh Thira Thién Hué da t6 chic cac cuc
trién 1am 3D, gigi thicu khong gian, tham quan bao tang va cac di tich caa Chii tich Ho Chi Minh bang hinh anh
360 d¢ truc tuyén trén Website. Trung tm Bao ton Di tich C6 d6 Hué trién khai phin mém huéng din tham quan
“Di tich Hué”, img dung cdng nghg trai nghi¢m thuc té a0 VR3D, quét ma QR Code dé xem thong tin hién vat,
xem hién vat bang twong tic - Model 3D va xoay 360 d¢; phuc dung Hoang Thanh bang cong nghé sb, Scan s6
hoa 3D lang vua Ty Duc cong bd trén nén tang Google Arts & Cultural/Open Heritage...
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trien khai tng dung quan Iy tai chinh - ké toan (ndm 2014 1a 95,7%); 70,8% trién
khai hé thong quan 1y nhan su - tién lwong (nim 2014 1a 56,5%); 12,5% trién khai
hé théng ERP (ndm 2014 1a 26,1%); 87,5 st dung thu dién tr ndi bo (ndm 2014
1a 82,6%); 58,3% trién khai chit ky sé (ndm 2014 13 43,5%); 91,7% doanh nghiép
c6 website (nam 2014 1a 87%) trong d6 chu yéu 1a giéi thiéu thong tin vé doanh
nghiép (95,8%) va chi c6 33,3% la ban hang hoa, dich vu qua mang. Dén hét nim
202371, trong sb cac tap doan, tong cong ty khao sat’?, 100% da trién khai tng
dung co ban’ tai tru sé chinh, 100% cd website/cong thong tin dién tir, 87,5%
trién khai ttng dung co ban tai don vi thanh vién, 81,3% c6 tng dung chay trén
mang noi bd, 75% c6 tng dung chay trén mang dién rong (WAN).

Chinh pha ¢6 nhiéu hoat dong tich cuc hd tro cac doanh nghiép trién khai
chuyén di s6. Bo KHDT da trién khai hoat dong hd tro cac doanh nghiép trong
hoat dong chuyén ddi s6 nhu: Pho cap, nang cao nhan thuc, kién thic chuyén doi
s6 tai 63 tinh, thanh phd cho hon 13.500 doanh nghiép; tu van cho khoang 380
doanh nghiép xay dung va trién khai 16 trinh chuyén doi s, trién khai dao tao
chuyén sau, truc tiép tai 28 doanh nghiép nho va vira trong linh vuc san xuat, ché
bién ché tao do phu nix 1am cha, doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong nir; xay
dung va dao tao mang ludi hon 120 chuyén gia tu van chuyén doi s6 hd tro cac
doanh nghiép vé chuyén doi s6. Toan bd cac cdng cu, cac tai liéu, video dao tao
va cong bé céc goi hd tro chuyén doi sé da dugc s6 hoa va dang tai 24/7 trén Cong
thong tin va pho bién mot cach rong réi. Bat ky doanh nghiép nao ciing c6 thé dé
dang truy cap, tiép can cac tai liéu, kién thuc, két ndi mang luéi chuyén gia, giai
phap cong nghé s6 va théng tin hd trg ciia Chinh phu vé chuyén doi sé trong doanh
nghiép. Tinh dén cubi nam 2023, cac nén tang thdng tin cia Chuong trinh thu huat
hon 2 triéu lugt truy cap; cac tai liéu, bao cao, video dao tao, théng tin giai phap
dat khoang 28.000 luot tai si dung.

Nganh ngdn hang di dau trong chuyén dai sé, gilp tao ra nhiing san pham,
dich vu méi. Trong dé hau hét cic ngdn hang da vmg dung CNTT, thuc hién
chuyén d@oi sé manh mé dé nang cao hiéu qud kinh doanh, da dang hoa san pham,
tgo tién ich tién loi, an toan cho khach hang.

71 B4o c40 Béo c4o chi s6 sin sang cho phat trién va ang dung CNTT-TT Viét Nam 2023 (Vietnam ICT Index)
72 Tap doan Dién luc, Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam, Tong cong ty Dau tu phat trién nha va dé thi, Téng
cong ty Xi mang Viét Nam, Tong cong ty Van tai Ha Noi, Tong cdng ty Hang Hai Viét Nam, Tong cong ty Duong
sat Viét Nam, Tong cong ty May & Thiét bi cdng nghiép, Téng cong ty Thuy san Viét Nam, Tap doan Ho4 chét
Viét Nam, Tong cong ty Van hoa Sai Gon, Téng cong ty Nong nghiép Sai Gon, Tong cong ty Mdy DL va may
NN Viét Nam, Tong cong ty Thudc l4 Vit Nam, Téng cong ty Thép Viét Nam, Tong cong ty Luong thyc mién
Nam.

73 Céc ing dung co ban bao gom it nhat mot trong cac ang dung nhu: Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén
mang, Quan ly nhan sy, Quan ly tai chinh — ké toan, Thu dién tir noi bo, Hé thdng phong chéng virus may tinh va
thu rac, Chit ky sb,..
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Céac ngan hang thuong mai da tich cuc ung dung CNTT, trng dung cac cong
nghé s tién tién cia CMCN 4.0 dé nang cao hiéu qua hoat dong, nang cao trai
nghiém khéach hang.

- Tir ndm 2018, 100% ngan hang da trién khai Corebanking (nim 2014 13
95,5%); 90,6% Xt ly c4c giao dich giira hé théng corebanking da duoc ty dong
hoa (nim 2016 13 75,6%); 53,1% da trién khai hé théng quan trj nguén lyc téng
thé ERP (nam 2014 13 16%); 81% trién khai chit ky s6 (nam 2014 13 64%); 93,8%
trién khai hé thong quan 1y van ban va 100% trién khai thu dién tir ndi bo (ndm
2014 12 96%); 100% cung cap dich vu tra cu va 96,9% cung cap dich vu chuyén
khoan internetbanking; 93,8% cung cap dich vu Mobilebanking. Bén nim 202374,
100% ngan hang trién khai Corebanking, 100% ngan hang da trién khai tng dung
co ban trong hoat dong, 100% ngan hang trién khai thanh toan dién ti, 97,2%
ngan hang trién khai internetbanking cho khach hang ca nhan, 94,4% ngan hang
trién khai internetbanking cho khach hang doanh nghiép.

- Pa s6 cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai di va dang xay dung,
trién khai Chién lugc chuyén doi s6. Ung dung Mobile Banking, Vi dién tir cua
nhiéu t6 chuc tin dung (TCTD), t6 chirc trung gian thanh toan (TGTT) da cho
phép khach hang tiép can, sir dung day du céc tién ich, dich vy ngan hang, thanh
toan nhu van tin, chuyén tién, thanh toan hoa don, gui tiét kiém, vay tin chap, mo/
khoa/ dong thé/ tai khoan, thiét 1ap han muc... va ca nhitng dich vu ngoai ngan
hang (beyond banking) nhur goi xe/ goi mon, giao hang, mua sam tryc tuyén, mua
vé xem phim, vé may bay, dat phong khach san/tour du lich... moi lic, moi noi
ngay trén dién thoai di dong thong minh caa ca nhan.

- Cac TCTD, t6 chite TGTT da ung dung cac cong nghé s6 tién tién nhu dién
toan dam may (Cloud Computing), phan tich dit liéu I6n (Big Data), tw dong hoa
quy trinh bang ro-bét (RPA), tri tué nhan tao/may hoc (AI/ML),... dé t6i uu hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu, ndng cao hiéu qua hoat dong va trai nghiém
giao dich khach hang; dong thoi danh gia, phan loai khach hang, quyét dinh giai
ngan va tich hop véi nhiéu hé sinh thai dbi tac khac nhau trong nhiéu linh vuc.
Hién nay, 80% ho so cong viéc xir Iy trong noi bo dugc xu 1y, luu trit trén moi
trudng s6; 55% nghiép vu ngan hang cho phép khach hang c6 thé thyc hién hoan
toan trén méi trudng sd; 17 TCTD di thyc hién s6 hoa hoan toan véi cac khoan
vay nho lé, vay tiéu dung cua khach hang ca nhan.

- C6 57% céac ngan hang trong nudc di thi diém, trién khai cac mé hinh chi
nhanh cho phép khach hang thuc hién céac giao dich tu dong, tu phuc vu (self-
service) trén co sd tng dung céng nghé sd.

74 Bao cdo Viet Nam ICT Index 2023
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Thanh todn dién tir dwoc trién khai mgnh mé gop phan tiét kiém thoi gian,
ting tinh bao mdt, thudn tién cho viéc qudn Iy chi tiéu, gop phan thiic ddy nén
kinh té sé.

- Giao dich thanh toan khéng dung tién mit (TTKDTM) trong 5 thang dau
nam 2024 so véi cling ky ndm 2023 ting 58,24% vé sb luong va 36,71% vé gia
tri, qua kénh Internet ting 49,21% vé s6 luong va 33,3% Vvé gia tri, qua kénh dién
thoai di dong ting 59,9% vé sb luong va 39,02% vé gia tri. S6 luong giao dich
qua Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang ting 1,14% vé sb luong va tang
28,60% Vvé gia tri, qua Hé théng bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh ting
38,98% Vé sb lugng va 24,31% vé gia tri.

- Bén cudi thang 5/2024, thi trudng c6 gan 652 nghin POS (tang 44,42% so
véi cung ky nam 2023) va trén 21 nghin ATM (giam 1,17% so vai cung Ky nam
2023): giao dich qua ATM tiép tuc giam 13,83% vé s6 luong va giam 7,35% vé
gia tri so véi cling ky nam 2023, cho thdy nhu cau rt tién mit cia ngudi dan dang
c6 xu hudng giam va duoc thay thé bai cac phuong thirc, théi quen TTKDTM.

- Dich vu Mobile - Money dat duoc mot s6 két qua nhat dinh: Bén cudi thang
3/2024, tong so tai khoan ding ky va sir dung dich vu Mobile - Money 1a hon 8,2
triéu tai khoan, trong d6 sd lugng tai khoan cua khach hang dang ky va su dung
dich vu & ndng thén, mién ndi, ving sau, ving xa, bién giéi va hai dao 12 gan 5,9
triéu tai khoan (chiém khoang 72% téng sb tai khoan dang ky va st dung dich
vu).

- Thi truong vi dién tir: Trén thi truong ¢ 49 td chac cung ang dich vu vi
dién tir dang hoat dong. Pén ngay 31/3/2024, s luong vi dién tir dang hoat dong
la gan 34,96 triéu vi (chiém 60,40% trong tong s6 hon 57,87 triéu vi dién tir da
duogc kich hoat) véi tong sé tién trén cac vi nay l1a khoang 4,09 nghin ty dong.
Trong Quy 1/2024, sb luong giao dich bang Vi dién tir cua cac to chuc cung tng
dich vu trung gian thanh toan dugc xtr Iy thanh cong dat hon 1,27 ty giao dich véi
gia tri dat hon 514,95 nghin ty dong (ting 25,16% vé s6 luong va 18,24% vé gia
tri so véi cung ky nam 2023).

Ung dung CNTT, chuyén déi sé trong thwong mai dwoc trién khai manh mé,
gop phan néng cao néng sudt, hiéu qud, giam chi phi cho cac hoat déng thirong
Mai, diea hoat dong thirong mai ting triedng cao, da dang, phét trién nhing hinh
thizc kinh doanh mai. Trong nam 2023, thuong mai di¢n tur dat quy mo trén 20 ty
USD vai tdc do tang trudng trén 25%7, ¢ 44%7® doanh nghiép co website, ting
2% s0 Vi nam 2019. Cac hinh thirc trién khai thuwong mai dién tir da dang, tir kinh

75 B40 c4o Chi sb Thuong mai dién tir 2023 Viét Nam cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam
6 BC 05 nam NQ36: 43%
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doanh trén website truyén thong dén kinh doanh trén cac mang x& hoi, san giao
dich thwong mai dién tu, trén thiét bi di dong - & cac hinh thirc dang duoc ding
|a nhitng kénh chinh dé doanh nghiép nhan don dit hang tir cac khach hang. Trong
d6 xu huéng hoat dong kinh doanh trén cac mang xa hoi tiép tuc ting manh (65%
doanh nghiép st dung hinh thirc nay, tang 26% so v&i nam 2019), dugce danh gia
mang lai hiéu qua cao nhat, vuot qua cac hinh thirc khac nhu website hay @ng
dung cua doanh nghiép ciing nhu san thwong mai dién ti. Trong sé cac doanh
nghiép c6 website thi 78% doanh nghiép tich hop tinh ning twong tac truc tuyén
(Zalo, Facebook...) véi khach hang trén chinh cac nén tang website d6. Viéc str
dung c6ng nghé mai ciia CMCN 4.0 (chatbot) dé thay thé cho nhan luc tuong tac
truc tiép v4i khach hang c6 xu hudéng gia ting trong nhitng nam gan day (72%
doanh nghiép quan ly phan hdi truc tuyén véi khach hang théng qua nhan su phu
trach tuong tac truc tiép, 50% doanh nghiép sir dung cong nghé hd tro chatbot).
Cac hinh thirc nhu sir dung chix ky dién ta, hop déng dién tir, hda don dién ti cling
dugc day manh trién khai: 84% doanh nghiép sir dung chit ky dién tu, tang 24%
s0 v&i nam 2019; 45% doanh nghiép st dung hop dong dién tu, ting 16% so véi
nam 2019; 90% doanh nghiép st dung hoa don dién ti, taing 17% trong vong 01
nam.

(3) Ung dung CNTT trong gi4o duc dao tao da gép phan tao chuyén bién
manh mé& vé chat lugng ngudn nhan luc, d6i mai ndi dung, phuong thirc day va
hoc, thuc day xa hoi hoc tap, dap wng yéu cau phat trién dat nudc.

Cong tac #ng dung CNTT va chuyén ddi sé trong hoat déng day va hoc dieoc
B GDDT va cac nha truwong quan tam, duy tri.

- 100% céc co sé gido duc da két ndi Internet toc do cao; 100% céc trudng
THPT, co sé dao tao dai hoc ¢6 toi thieu 01 phong may tinh phuc vu giang day
mon Tin hoc, ¢ may tinh, may in va cac thiét bi CNTT phu trg khac phuc vu
cong tac quan Iy, hanh chinh; 100% sé co s& dao tao dai hoc c6 phong may tinh,
mang ndi bo (LAN) va két ndi Internet phuc vu cho hoc tap va nghién ciu khoa
hoc; 100% co s& dao tao c6 Céng thong tin dién tir; 100% cac truong st dung thu
dién tir (email) dé trao ddi cong viéc.

- Kho hoc hiéu sé igiaoduc.vn chia s¢ ding chung toan nganh (bao gom ca
hoc liéu mo) da duoc xay dung va dua vao khai thac stir dung, chia sé hon 9.130
bai giang e-learning, hon 2.000 video bai giang day trén truyén hinh, 200 thi
nghiém 40, 35.000 cu hai trac nghiém, gan 200 dau sach gido khoa theo chuong
trinh GDPT dé hoc sinh va gido vién tham khao st dung, dap (ng nhu cau day va
hoc truc tuyén. Cac co sé GDPT ciing da chi dong xay dung va dua vao khai thac
trong day va hoc véi gan 1 triéu hoc liéu sé (gom bai giang e-learning, bai trinh
chiéu, sach gi4o khoa, video, thi nghiém ao,...).
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- Phan mém day hoc truc tuyén da dugc cac nha trudng chuyén tir phan mém
day truc tuyén truc tiép (nhu Zoom, Meet, Teams) sang dung cac hé théng Quan
ly hoc tap (LMS) nhu 12 cong cu két ndi, twong tac giita nha trudng, gido vién voi
hoc sinh va phu huynh trong thuc hién cac hoat dong day va hoc.

- Trién khai Dich vu cong truc tuyén dang ki du thi tot nghiép trung hoc phd
thong (Nam 2024 da c6 1.071.390 thi sinh dang ky truc tuyén, chiém ty 18 94,66%
tong so thi sinh da dang ky, s6 con lai 1a thi sinh ty do yéu cau dang ky truc tiép
tai cac diém thi); dich vu cong truc tuyén vé dang ky xét tuyén dai hoc, hang nim
c6 khoang 700 ngan thi sinh tham gia.

- Khai thac CSDL quéc gia vé dan cu phuc vu dich vu cong vé tuyén sinh
dau cap: Nam 2024 da két néi dir liéu cua 760 ngan hoc sinh véi CSDL nganh
gido duc, 100% nha truong di khai thac st dung di liéu nay truc tuyén cho viéc
xét cdng nhan tét nghiép THPT va nhiéu truong dan toc noi trd khai thac phuc vu
tuyén sinh dau cap, ma khong dung dén Gidy to xac nhan thuong trd.

- Hoan thanh thi diém Hoc ba s6 du kién trién khai dai tra tir nim hoc 2024-
2025. Pay la giai phap quan trong dé thiic day manh mé nhiém vu cai cach hanh
chinh, chuyén d6i sé trong nganh gido duc, thuc day phat trién xa hoi so.

- Bo GDDT da hoan thanh xay dung 100% cac CSDL cua nganh Giao duc
(CSDL gido duc mam non, di sb hoa dir liéu cua gan 22.000 co s& gido duc va
nhém tré doc 1ap; gan 500.000 ho so gido vién va hon 5 triéu hd so tré em. CSDL
gido duc phd thong, da s hoa dir liéu cua hon 26.000 co sé gido duc; gan 800.000
hd so gido vién va hon 18 triéu hd so hoc sinh. CSDL gi4o duc dai hoc (HEMIS)
d3 s6 hoa 470 co sé ddo tao, trén 25.000 chuong trinh dao tao, trén 100.000 hd so
can bo, gan 3 triéu ho so nguoi hoc); két ndi voi cac CSDL quéc gia (két ndi va
x4c thuc va dinh danh ctia hon 24 triéu gi4o vién va hoc sinh, dat ty 1& gan 98%;
két ndi véi CSDL quéc gia vé bao hiém. Hang nam da két ndi va dong bo chia sé
dir liéu viéc 1am cua trén 97.000 sinh vién da tét nghiép; bao cdo dugc gan
18.000/20.000 hd so vién chuc cua cac don vi truc thudc Bo 1én CSDL quéc gia
cong chuc vién chuc.

Céng tac dao tao, boi dwéng cho doi ngii can bé quan Iy, doi ngii gido vién,
can bg chuyén trach vé CNTT va cho xa hgi vé ki nang, kién thitee CNTT dwoc B
GDPT ting cuong trién khai.

- T6 chue thudng nién hoi thao vé chuyén doi sb trong gido duc; té chirc cac
dot tap huan nang cao k§ nang tng dung CNTT va chuyén ddi sé cho doi ngii can
bo chuyén trach vé CNTT, cho ddi ngii gido vién, can bo quan ly cua cac so
GDDT, phong GDDT va céc co so gido duc dio tao; tap huan ky niang xay dung
va khai thac hoc liéu s6; k§ nang xay dung tai liéu va bai giang truc tuyén cho doi
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ngil nha gido thudc cac trudng phod théng dan toc ndi tra, trudng phd thdng dan
toc ban tra, trudng phd thdng ¢d hoc sinh ban trd thudc ving dong bao dan toc
thiéu s6 va mién ndi. T6 chire nhiéu cudc hoi thao vé xay dung khung ning luc sb
cho gido vién, can bd quan ly giao duc va hoc sinh sinh vién.

- Trién khai Hé théng cac mé-dun bodi dudng gido vién cap mam non, phd
thong va duoc dua 1én Hé thong dao tao truc tuyén LMS, cung cap tai khoan tap
huan truc tuyén cho 100% nha gi4o, cdng churc, vién chuc st dung dé tu bdi dudng
mét cach chu dong, thudng xuyén theo nhu cau.

- Ban hanh cac Chuong trinh GDTX dé nang cao ki ning st dung CNTT va
tiéng Anh cho ngudi hoc.

- Phéi hop to chtic Cudc thi "Hoc sinh véi an toan thong tin" danh cho d6i
tuong hoc sinh cap THCS vao cac nim 2021 va 2023. Hai 1an t6 chic, Cudc thi
d3 thu hat hon 1 triéu hoc sinh cta hon 5.000 truong cidp THCS trén toan québc
tham gia.

- Phéi hop véi Trung tdm sic khoe gia dinh va Phat trién cong dong,
Microsoft to chirc cac khoa tap huan cho doi ngii gido vién va can bo quan ly cét
can cia mot s6 dia phuong vé hudng dan tré em, hoc sinh an toan trén khdng gian
mang.

B6 Théng tin va Truyén thong trién khai Nén tang hoc truc tuyén mo dai
tra’” dé boi dudng, tap huan cho can b chuyén doi sb trong cac co quan nha nudc
& Trung wong, dia phuong, cac tap doan, tong coéng ty nha nude, cic co quan
truyén théng, béo chi va phd cap k§ ning sb cho ngudi dan dé thuc hién thanh
cong Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia. Bén nay, 312 nghin hoc vién tham
gia hoc trén nén tang

b) Nhiing két qua chua dat dugc’®

- Viéc cai cach hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh, gidy to hanh
chinh con cham, chua day du, déng bo gitta cac nganh, linh vuc.

- Quy trinh TTHC chua duoc t6i wu hod, cit giam quy trinh theo hudéng
chuyén doi s6; dong thoi xir Iy tai cac co quan chua gan véi quy trinh ISO dién

"" Nén ting hoc truc tuyén mo dai tra (ONETOUCH) (mic.gov.vn)

8 Céc ton tai chi ra tai BC 05 nam NQ36 dén nay da giai quyét duoc 1a:

- Thiéu nen tang két ndi, chia sé thong tin, dir lieu quédc gia; viéc xay dung céc co s¢ dir lieu qudc gia, ha tang
CNTT nén tang con cham, chua dat két qua nhu mong mudn nén viéc két ni, chia sé dir liéu giira cac hé théng
thong tin, co s& dit lieu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh tir trung wong dén dia phuong con chua thuc hién
dugc, 1am cham ch& qua trinh ng dung, phét trién chinh quyén dién ti, chinh pha dién tar; thiéu dinh danh va xac
thue dién tir cua cac t chuc, ca nhan.

- Tinh trang cét ctr thong tin, dir liéu con pho bién dan dén trang lap, khong théng nhat; hé thong thong tin va ha
tang ky thuat do nha nudc dau tu phan 16n chua c6 su két ni, chia sé thong tin, khdng thé tai cau trac sir dung;
chua chu trong cong tac truyén thong va huy dong tdi da nguon luc x4 hoi trong xay dung, phat trién Chinh pha
dién ttr, cdng nghé thong tin.
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ttr; nén thanh phan hd so TTHC con nhiéu, trinh tu qua nhiéu budc xu ly, vira hao
phi nguédn luc thuc thi, vira kéo dai thoi gian tra két qua cho ngudi dan.

- C4c du 4n dau tu CNTT con dan trai, chwa trong tdm, trong diém, dong bo,
con tap trung dau tu vao thiét bi phan ctng, chua xac dinh dugc cac du 4n vu tién
trién khai dan dén viéc tai cau tric, toi vu hoa str dung ha tang CNTT gap kho
khan, hiéu qua chua cao.

- Nguén luc bé tri cho tng dung CNTT va chuyén doi s6 con han ché™. Thiéu
cac co ché vé bao dam kinh phi duy tri hoat dong sau khi két thic dy an CNTT.
Quy trinh xét duyét du an, tham dinh kinh phi va céc thu tuc trién khai dy &n
CNTT rat cham, do bién dong vé gi4, kinh phi dy toan ban dau khong du dé thuc
hién muc tiéu dé ra, budc phai thay d6i cau hinh va thuc hién lai cac thu tuc dau
tu dan dén cham tién d6 va giam hiéu qua dau tu cua dy 4ne.

- Viéc trién khai ung dung CNTT, chuyén di sé va xay dung d6 thi théng
minh doi hoi phai bam sat cong nghé hién dai. Bong thai, trong qué trinh trién
khai can phai du doan, du bao sy phat trién cong nghé trong tuong lai, dé c6 thé
lya chon cong nghé mang tinh mo, ¢ kha niang chuyén doi, tich hop giita cong
ngh¢ hién tai va tuong lai. Ngoai ra, cac giai phap khoa hoc cong nghé va CNTT
c6 su phat trién, thay doi lién tuc. Trong khi do, quy trinh thuc hién dy an theo
Luat dau tu cong va Luat Ngan sach Nha nude thi phic tap, thoi gian kéo dai, dan
dén viéc khi dy an duoc thdng qua thi giai phap cdng nghé khdng con phu hop.

- Céc can cu phép ly vé viéc st dung dix liéu trong cac CSDL, HTTT chuyén
nganh co gié tri chimg minh, twong dwong vai gidy to ban gidy chwa day da, dong
bo giita cac nganh, linh vyc. Do d6, ngudi dan, doanh nghiép van phai nop giy
to lién quan & dang ban giay khi thuc hién tha tuc hanh chinh, st dung dich vu
cong, dan dén khong thic day két ni, chia sé, sir dung di liéu sb, nhiéu truong
hop con lam tang thém viéc, tang thém thoi gian xu ly.

- Nhiéu co so dir liéu quan trong d6i voi cong tac quan tri, phét trién dia
phuong thudc danh muc cac co so dit liéu qudc gia nén phu thudc vao tién do xay
dung; huéng dan, phuong an khai thac, chia sé di liéu; diéu kién ky thuat dé két
ndi chia sé co so dit liéu ciia Bo nganh Trung uong®.

79 Ty I¢ chi cho CNTT/téng chi NSNN trung binh 3 nam 2020, 2021, 2022 khoang 0,1% (Van ban sé 2286/BTC-
KBNN ngay 13/3/2023 cua Bo Tai chinh cung cap s6 liéu chi NSNN cho CNTT tir nim 2020 dén nim 2022:
Nam/Téng chi CNTT/Téng chi NSNN:

2020/1.580.001.000.000/2.352.929.840.000.000;

2021/1.758.003.000.000/1.879.000.000.000.000;

2022/2.486.315.000.000/1.562.300.000.000.000.

8 Ban Kinh té Trung uong

81 Thanh phd H6 Chi Minh. Hién nay, Thanh phé chua dugc két ndi, chia sé dir li¢u day dii va theo thoi gian thuc.
Co so dir liéu quéc gia vé doanh nghiép, dan cu, dat dai, bao hiém, ...
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- Tai mot s6 dia phuong, da phan cac chuong trinh (ng dung chuy@n nganh
cha yéu dugc trién khai sir dung riéng 1¢ tai cac noi bo cac sa, nganh, chua duoc
trién khai dén cap huyén, cap x4, chwa duoc tich hop, chia sé dit liéu giira cac co
quan nha nudc véi nhau dan téi tinh trang dix liéu riéng 18, viéc cap nhat dir liéu
Clia cac co quan chua bao dam chinh xac, kip thoi®?; viéc ung dung CNTT tai cap
x4, nhat 1 & viing ndng thdn, viing sau, viing xa con yéu, trinh d6, thdi quen tng
dung CNTT cta nguoi dan con han ché nén hiéu qua dat duoc chua cao®.

- Thiéu co ché, chinh sach dé trién khai hiéu qua cac nén tang sé quéc gia.
Cac bo, nganh chwa quan tdm thuc hién danh gia, cong bd cac nén tang sé québc
gia dé dia phuwong tham khao, sir dung. Pa s cac nén tang méi chi dap tmg duoc
y&u cau chirc nang va yéu cau an toan, an ninh mang ¢ muc co ban. Cac nén tang
chua tuan thu ddy da quy dinh cua phap luat vé an toan, an ninh mang.

- Céc tng dung dich vy théng minh trén nén tang di dong lién quan dén cac
linh vuc hoat dong, doi song, sinh hoat, cac diéu kién thiét yéu cia nhan dan chua
nhiéu va chua kip thoi so véi nhu cau caa nhan dand.

- V& nguon nhan luc chuyén trach CNTT trong co quan nha nudc

+ Nhan lyc dam nhan vai tro can bo chuyén trach CNTT, chuyén doi s6 trong
co quan nha nudc thiéu vé s6 luong (dang c6 xu hudng giam), yéu vé chat luong,
chua dam bao dé trién khai cac nhiém vu vé ang dung CNTT, chuyén doi sb hoat
dong cua CQNN. Ty 1é CBCCVC lam cong tac tng dung CNTT, chuyén doi
s6/Tong s6 CBCCVC cac nam 2020, 2021 va 2022 tuwong tng la: 5,03%, 2,96%
va 2,19%. Cong chirc lam cong tac quan ly CNTT tai cac Phong Van hoa - Thong
tin truc thugc UBND cap huyén con thiéu va yéu ca vé sb luong can bo va ning
lyc thyc thi nhiém vy. Cong chirc kiém nhiém cong tac chuyén doi s6 tai cip xa
chu yéu duge dao tao dé lam cong tac van hoda, thong tin, bao chi.

+ Bién ché ctia don vi chuyén trach vé CNTT hang nam bi cit giam mot cach
co hoc theo 16 trinh cét giam bién ché, trong khi d6, chuyén ddi s lai bd sung
chttc nang va nhiéu nhiém vy mai.

+ Viéc tuyén dung nguoi ¢6 trinh d6 CNTT vao lam viéc tai cac co quan nha
nuéc gap nhiéu kho khin do: lwong va cac ché do chinh sach con thap; kha nang
thang tién va phét trién thap; moi truong 1am viéc chua dap tng (thiét bi, co so
vat chat), chua du stc hap dan dé thu hat doi ngii lam CNTT ¢6 chét luong cao;
c6 tinh trang céng chuc, vién chic sau khi duoc tuyén dung xin théi viéc dé
chuyén ra ngoai khu vuc tu nhan.

®2 Hoa Binh
8 pak Nong, Thai Nguyén
8 Hoa Binh
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+ Poi ngii cng chirc 1am cdng tac xay dung thé ché, chinh sach it duoc dao
tao vé céc k¥ ning lién quan dén xay dung thé ché, chinh séch, xay dung vin ban
phap luat. Thiéu can bo chuyén mén c6 trinh d6 va kinh nghiém cong tac.

+ Cac chuong trinh dao tao, bdi dudng tai cac cip chua dap ung nhu cau vé
sb luong, chét lwong ngudn nhan luc trong tién trinh chuyén d6i sé quéc gia.

- Nhiéu bg, nganh, dia phuwong chwa cha dong trong viéc trién khai cac hoat
déng nang cao nhan thuc, bdi dudng, tap huin chuyén d6i sé cho can bo, cong
chuc, vién chire va nguoi lao dong.

- Nhan thirc va y thire, trach nhiém cua mot b phan can bo, céng chic, vién
chuc, nguoi dan vé thic day tng dung CNTT, chuyén d6i s6 con han ché; c6 noi
nguoi dung dau chua that sy quan tim dén chuyén doi s6. Cong tac truyén thong,
nang cao nhan thac vé chuyén d6i sé cho nhém déi twong ddong bao dan toc thiéu
sb, vling sau, viing xa con han ché.

- V& t6 chirc bo may quan 1y nha nude va thuc thi phap luat vé CNTT, chuyén
d6i sb:

+ M0 hinh hoat dong cua cac don vi chuyén trach CNTT, chuyén doi s cac
bo, co quan ngang bo khdng gidng nhau, c¢6 co quan thanh lap 1a don vi cap Cuc,
¢ co quan thanh 1ap don vi sy nghiép (tinh dén nay, tai cac bo, co quan ngang
bo, co quan thudéc Chinh phi ¢6 10/22 bo, nganh thanh lap don vi cip Cuc va
12/22 bd, nganh thanh lap don vi su nghiép dé thuc hién chic ning don vi chuyén
trach vé CNTT).

+ V& b sung chire nang, nhiém vu chuyén d6i s6, ¢én nay, ¢ Trung uong,
méi ¢ 4/22 bo, nganh thuc hién d6i tén don vi chuyén trach vé CNTT, bé sung
thém tir khoa “chuyén doi s6” vao tén goi; 11/22 bo, nganh bd sung chirc ning,
nhiém vu chuyén doi s cho don vi chuyén trach vé CNTT. O dja phuong: méi
c6 07/63 dia phuong thuc hién d6i tén Trung tm CNTT thudéc S TT&TT thanh
Trung tdm chuyén d6i s6 thudc S¢ TT&TT (bao gom: Pong Thap, Yén Bai, Lang
Son, Pién Bién, S6c Trang, Nam Dinh, Lam Ddng).

- Chua c6 hudng dan vé dinh mac kinh té ki thuat trong céng tac van hanh,
bao tri, bao dudng hé théng thong tin, co s dir liéu; trong cong tac giam sat, xir
ly sy ¢b an toan théng tin...

- Chura ¢6 chinh sach hd tro phi cho cac Buu cuc khi thuc hién viéc nop ho
so tryc tuyén thay cho nguoi dan.

- Viéc trién khai cip mién phi (phd cap) chit ky sé cho nguoi dan con kho
khin vi thiéu dich vu/tién ich ky sé (ngoai hop dong dién tu, sir dung dich vu
cong).
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3. Phat trién cong nghiép cong nghé thong tin
a) Nhitng két qua dat duoc

Trong 10 nam qua, nganh céng nghiép CNTT da tro thanh mét trong nhiing
nganh kinh té - ki thudt c6 quy mé I6n nhdt, cd toc dé ting trong nhanh, giai
doan tir nam 2015 - 2023 tang truong trung binh khodng 11%/mam®, déng gdp
ngdy cang ting cho GDP; déng gdép vai trd dan ddt, tao nén tang dé phat trién
kinh té tri thic Viét Nam. Nam 2023, doanh thu cong nghiép CNTT udc dat
khoang 138,5 ty USD (ting 23% so v&i ndm 2019 va 128% nam 2015%) trong do
doanh thu xuét khau phan cimg, dién tr udc dat khoang 127 ty USD (ting 45%
$0 Vi nam 2019 va 155% so voi nam 2015%7), gié tri xuét siéu phan cimg, dién tir
dat trén 30 ty USD, dong gop cho GDP dat 726.345 nghin ty dong, tuong duong
khoang 7% GDP; sb luong doanh nghiép CNTT dang hoat dong udc dat khoang
45.500 doanh nghiép; s6 luong lao dong trong cac doanh nghiép CNTT dang hoat
dong udc dat khoang 1,45 triéu nguoi.

Cong nghiép phan ctng, dién tir tro thanh nganh cé kim ngach xuét khau cao
nhat cua Viét Nam®®, ding tha 2 thé gisi vé xuat khau dién thoai di dong, thi 8
vé xuat khau linh kién may tinh®. Viét Nam xép vi tri tha 7 Chi s6 vi tri Dich vu
toan cau, 1a diém dén gia cong phan mém manh ciia Chau A. Sy hién dién cua céac
cong ty céng nghé 16n di ching to Viét Nam 1a mot trung tdm k§ thuat sé toan
cau®.

Viét Nam dang tirng budc phét trién mot sé doanh nghiép tam c¢& khu vuc va
trén thé gidi, 1a luc lugng nong cét day manh ¢ng dung CNTT, chuyén di sb
qudc gia®. Nhiéu doanh nghiép c6 kha nang canh tranh trong khu vuc va trén thé
gidi, cung cap dich vu cho céc thi trudng ¢ yéu cau cao vé chat lwong hang dau
thé gisi, cac doanh nghiép, tap doan 16n trén toan cau®. Tinh dén nam 2023, Viét
Nam c¢6 1.500 doanh nghiép cong nghé s6 c6 doanh thu tir thi truong nudc ngoai

8 2015-2016: 11,5%; 2017: 35,3%; 2018: 12,3%; 2019: 9,3%; 2020: 10,7%; 2021: 11,6%; 2022: 4,3%; 2023: -
4,5%.

8 Tng doanh thu 2019 112.56 ty USD, nam 2015: 60,7 ty USD

87 Xuat khau phan ctng, dién tir 2019 87,29 ty USD, nim 2015 49,8 ty USD

88 Cao hon nhiéu so véi cac mat hang cé kim ngach xudt khiu cao nhat Viét Nam (Dét, may 33,3 ty USD; nong
san, thuy san 32,5 ty USD; Da giay 24 ty USD).

8 Sach tring CNTT-TT Viét Nam 2022.

% Theo AT. Kearney 2023. Regenerative talent pools | Kearney. Cac nudc hang dau gom India, China, Malaysia,
Brazil, United Kingdom, Indonesia

%1 Nhu Viettel, VNPT, FPT, CMC, MISA,...

% Nhat Ban: Mot sb khach hang 16n 1a Hitachi, Fujitsu, Panasonic, NTT; Bic My: Mot s khach hang Ion Boeing,
Qualcomm, UPS, AT&T, NXP Semiconductors; Chau Au: Mot s6 khach hang Ién Airbus, innogy SE (thudc
RWE)....



https://www.kearney.com/service/digital-analytics/gsli/2023-full-report
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(tang hon 7% so véi nam 2022)%. Tong doanh thu tir thi truong nudc ngoai wdc
dat 7,5 ti USD (tang 4% so v&i nam 2022).

- Hé sinh thai san pham va dich vu cia cac doanh nghiép Viét Nam ting
bude dwoc hinh thanh, da dang vé ching logi dép iing nhu cdu #ng dung CNTT,
chuyén déi sé trong nwéc va cung cap cho thi trieong quac té.

CSDL Make in Vietnam do B6 TTTT quan ly hién nay chuia thong tin cua
1.700 san pham, dich vu CNTT cua cac doanh nghiép dang cung cap trén thi
truong (Bao gom phan mém, phan cing, dién tir, ndi dung sd, san pham ang dung
cdng nghé s6 CMCN 4.0, dich vu CNTT).

S liéu linh vuc cong nghiép , ICT qua cac nim:

Triéu USD
150,000 124675 139,128 145,191 138,500
100,000
50,000
0
N3m 2020 N3m 2021 N3m 2022 N&m 2023 (wérc

tinh)

Doanh thu cong nghiép CNTT giai doan 2020 - 2023

Triéu USD
B Xuat khau Nhap khau
150,000 - 121,826 133,615 127,000
95,760 95,064 104,492 96,000
100,000 - 80,616
50,000 -
0 .
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 (wéc
tinh)

Kim ngach xudt khdu - nhdp khau phan cimg, dién tir giai doan 2020-
2023

% Mot s6 doanh nghiép tiéu biéu nhu Viettel, FPT, CMC, TMA, NTQ Solution, RikkeiSoft, VMO, VNG, MOR
Software, IFI Solution...
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Doanh nghiép

46,000 45,403 45,500
45,000
44,133
44,000
43,000
42,000

42,000

41,000

40,000

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 (woc

tinh)

S6 lwong doanh nghiép CNTT giai doan 2020 - 2023

Nguoi
1,500,000 1,482,010 1,465,276
1,450,000
1,400,000
1,350,000
1,300,000
1,250,000
1,200,000
1,150,000
1,100,000

1,448,731

1,250,908

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 (wéc
tinh)

Lao dong linh vuc cong nghiép CNTT giai doan 2020 - 2023

Céc khu CNTT tdp trung Viét Nam duwoc quan tam thiic day phat trién nham
tao ha tang, khéng gian 1am viéc cho cac doanh nghiép CNTT dd dat duroc nhiing
thanh cdng nhdt dinh, hiéu qud sir dung dat cao. Bén hét nam 2023 c¢6 07 khu trén
pham vi ca nudc %: Cong vién phan mém Quang Trung; Cong vién phan mém ba
Ning; Khu CNTT tap trung Cau Giay - Ha Noi; Cong vién cong nghé phan mém
Ha Noi (Hanel); Khu CNTT tap trung Pa Nang (DITP); Khu Phirc hop Vin phong
FPT; Khu CNTT tap trung Tp Can Tho, tong dién tich gan 2500 ha. Ty 1¢& lap day
cua cac khu CNTT tap trung dang hoat dong trén ca nude dat trén 95%. Ning suat
lao dong cua ngudi 1am viéc trong khu CNTT tap trung cao tir 3-10 lan so véi
nang suat lao dong binh quan cua ca nudc.

Viét Nam da thu hit dau tw ciia cac tdp doan CNTT hang dau trén thé gidi,

% Béo céo 05 nam Nghi quyét 36: 04 khu gém CVPM Quang Trung, CVPM Da Nang, Khu CNTT tap trung Cau
Giay; 01 khu dang trong qua trinh dau tu xy dung ha tang la Khu Céng vién cdng nghé phan mém Ha Noi.
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dién hinh Ia Intel, Samsung, Panasonic, Canon, LG, Foxconn, Amkor, Goertek,.. .
Pau tw cua cac doanh nghiép FDI vao Viét Nam tiép tuc dwoc mé réng va dan
chuyén huéng tir gia cdng san xudt sang nghién cizu phat trién thong qua thiét lap
cac trung tam R&D tai Viét Nam®®; dau tuw vao linh vuc méi nhw dién tir, chip ban
dan, nghién cizu phat trién, tri tué nhan tqo...

Vé co ché chinh sach wu dai, nhiém vy, giai phép thuc day cong nghiép
CNTT:

- Chinh sach wu dai cho cong nghiép CNTT gidp doanh nghiép c6 thém
nguon von dé dau tw vao san xuat kinh doanh, gop phan hé tro cho cong nghiép
CNTT phét trién. Cac chinh sach wu dai dau tu cho cong nghiép CNTT tiép tuc
duoc cac co quan quan 1y nha nudc ra soat, dua vao hé thong phap luat vé dau
tu®®, Chinh sach khuyén khich cac du an dau tu thanh 1ap cac co s¢ nghién cau va
phét trién dugc B Khoa hoc va Cong nghé xay dung va trinh Tha tudéng Chinh
phu ban hanh Quyét dinh s6 10/2021/QBP-TTg ngay 16/3/2021 quy dinh tiéu chi
xéac dinh doanh nghiép cng nghé cao, nham thu hat cac doanh nghiép cong nghé
cao dau tu vao Viét Nam va trién khai hoat dong nghién ctru va phat trién tai Viét
Nam?®’.

- Chinh séch thi diém mé hinh Chudi Cong vién phan mém Quang Trung®®
dugc Thu tuéng Chinh pha ban hanh 1a giai phap dot phé trong viéc thuc day phat
trién hé théng khu CNTT tap trung tai Viét Nam, thong qua 2 co ché dic biét:
duoc phép két nap thém cac thanh vién; dong thoi 1a co ché thir nghiém vé chinh
sach dau tién caa ca nudc vé cdng nghé sé voi ddi tuong, quy mo va thoi gian cu
thé, trong d6 cac thanh vién tham gia Chudi dugc ap dung co ché chinh sach theo

% Trung | tdm R&D cua Samsung, LG, Qualcomm, Panasonic, Intel, Synopsys, ACE,... Két qua, da c6 mot s cong
ty da quoC gia c6 quy md I6n dau tu thanh 1ap trung thm R&D tai Viét Nam. N&i bat c6 Tap doan Samsung, Han
Quéc trién khai du 4n du tu Trung tim R&D tai Ha Noi vai tdng kinh phi 220 triéu USD, c6 déi ngii nghién ciru
vién gan 2100 nguoi, trong s6 d6 nguoi Viét Nam chiém xap xi 99,5%; duoc khanh thanh vao nim 2022. Nam
2023, Tap doan LG ciing da t6 chirc I khai trrong Trung tim R&D méi & Ha Noi nham tang cuong thac ddy cac
hoat dong R&D tai Viét Nam. Trung tam R&D cua LG tai Ha Noi chu trong phat trién phan mém va kiém tra cac
san pham trong xe, trong d6 c6 thiét bi vién théng, am thanh, video va ban d6 dan duong.

% Nhu: San xuat san pham céng nghé théng tin, phan mém, ngi dung sd, san xuét san pham dién tir thugc nganh
nghé uu dii dau tu trong Luat Dau tu nam 2020. San xuat san pham phan mém, san pham noi dung théng tin so,
san pham cong nghé thong tin trong diém, dich vu phan mém thudc nganh nghé dac biét wu dai dau tu trong Nghi
dinh s6 31/2021/ND-CP. Theo d6, cac doanh nghiép san xuat phan mém, nghién ctu phét trién Al, loT,
Blockchain, Cloud computing, 5G.... dugc hudng chinh sach min thué thu nhap doanh nghiép 4 nam, giam 50%
s6 thué phai nop trong 9 nam tiép theo, &4p dung mirc thué 10% trong 15 nam.

97 Két qua, dén thang 7/2022, B Khoa hoc va Cong nghé da cap Gidy chirng nhan doanh nghiép céng nghé cao
cho 42 doanh nghiép (trong d6 c6 40 Gidy chirng nhan con hiéu lec). Cac doanh nghiép chi yéu trong cac linh
vuc dién tir, cong nghé thong tin, 6 t6, ning lrgng mat troi, khudn dac cong nghé cao. Quyét dinh s6 10/2021/Qb-
TTg ciing quy dinh vé ndi dung chi cho R&D bao gém: khau hao dau tu co s& ha ting, tai san ¢ dinh, chi thuong
xuyén hang niam cho R&D; chi hoat ddng dio tao, hd trg dio tao cho lao dong R&D cua doanh nghiép, céc t6 chic
KH&CN, co sd dio tao tai Vit Nam; phi ban quyén, chuyén quyén so hitu, quyén sir dung di twong so hitu cong
nghiép phuc vu R&D va phi déng ky cong nhan hoac bao ho sang ché, giai phap hitu ich tai Viét Nam

% Quyét dinh s6 969/QD-TTg ngay 18/6/2021 ciia Thii tuong Chinh phu vé tiép tuc thi diém mo hinh Chudi Cong
vién phan mém Quang Trung. Quyét dinh 50 333/QB-TTg ngay 03/3/2016 cua Tha tuéng Chinh phu vé thi diém
thanh lap md hinh Chudi Céng vién phan mém Quang Trung.
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quy dinh caa Nghi dinh sé 154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh vé& khu CNTT tap trung. Bén nay, Chudi Cong vién phan mém Quang Trung
dugc phét trién gdm 04 thanh vién 1a Khu Céng nghé phan mém Dai hoc Quéc
gia TP. H56 Chi Minh (ITP), Trung tdm CNTT tinh Thira Thién Hué (HueCTT),
Trung tim CNTT - Truyén théng tinh Binh Binh (BDICT), Céng vién phan mém
Quang Trung. Hoat dong cua céc thanh vién trong Chudi déu c6 su ting truong
qua cac ndam®,

- C4c bg, nganh, dia phirong da quan tam bo tri nguon lye dé trién khai cac
nhiém vu, gidi phap phét trién, ndng cao nang Iuc cho doanh nghiép, phat trién
th; trurong trong va ngoai nuréc cho cac doanh nghiép CNTT Viét Nam.,

+ Mot s6 dia phuong trién khai cac hoat dong hd tro doanh nghiép nang cao
nang lyc, stc canh tranh nhu: hd tro xay dyng quy trinh san xuat phan mém; dao
tao ngudn nhan lyc; thanh 1ap Trung tm nghién ctru, dao tao'®, thanh Iap vuon
wom doanh nghiép CNTT, hd trg wom tao cac nhom khéi nghiép*©®; xay dung va
trién khai cac chuong trinh hd trg phét trién san pham va doanh nghigp°2.

9 \/& hiéu qua hoat dong cia cac thanh vién Chudi: Nam 2023, hién c6 242 doanh nghiép CNTT dang hoat dong
trong Chudi. Dy kién tong doanh thu nim 2023 cac cong ty thuoc Chudi dat 13.985 ty dong. Tdc do tang truong
doanh thu hing nam cta cac thanh vién Chudi trong giai doan 2016- 2020 luén cao hon nam trude va dat cao nhat
vao nam 2020 véi 13.920 ty déng. Do anh huéng cua dai dich Covid-19, doanh thu cua cac cong ty trong Chudi
sut giam xudng con 12.233 ty déng ndm 2021. Doanh thu cua cac doanh nghiép thanh vién Chudi bit du ting tré
lai trong nam 2022 va du kién trong nam 2023 1a 13.985 ty dong. Ké tir khi tham gia Chudi, thanh vién ITP di c6
su ting trudng, dong gop chung vao sy phat trién hoat dong cua Chudi véi sé lrong doanh nghiép dang hoat dong
va doanh nghiép khoi nghiép dugc hd trg dat 189 doanh nghiép gap 4,2 lan so véi nam 2016, von héa thi truong
cuia cac doanh nghiép dat 350 ty dong. HueCIT Ia thanh vién thir 03 caa Chudi duoc két nap vao cudi nam 2019.
Hoat dong san xuat kinh doanh ctia HueCIT tuy con nhé va chiu nhiéu tac dong tir dich Covid-19 nhung xu huéng
Vvan ¢6 su tang truong qua cac nam. Udc tinh dén ndm 2023, doanh thu ciia HueCIT dat gan hon 50 ty ddng, ting
2,21 1an so véi cing ky nam 2020. BDICT & thanh vién tha 04 cua Chudi QTSC tuy méi duoc két nap nhung
dén nay da c6 02 doanh nghiép dau tu hoat dong trong Khu Coéng vién phan mém Quang Trung - Binh Binh
(Khu), téng doanh thu wéc dat 246 ty ddng.

100 Nhy Pa Ning: Nam 2023, UBND thanh phé da thanh 1ap Trung tam nghién ctu, dao tao thiét ké vi mach va
tri tué nhan tao, dé 1am dau mdi tiép nhan va mé ra cac co hoi hop tac trong linh vic vi mach, ban dan va tri tué
nhan tao giita Pa Nang va cac Tap doan, ddi tac trong va ngoai nudc; tir d6 khai pha nhitng dong lyc tang truong
méi, tan dung duoc cac co hdi 16n trong phat trién linh vuc vi mach, ban dan, tri tué nhan tao trong bdi canh hién
nay.

101 3 Néng, TP. H Chi Minh. Khu Cong nghé phan mém Dai hoc Quéc gia TP.HCM — ITP: Phét trién h¢ sinh
thai khoi nghiép doi méi sang tao ICT: thong qua Trung tam Khai nghiép d6i méi sang tao PHQG-HCM (IEC)
trién khai hd tro khai nghiép trong PHQG TP.HCM va cho cong dong doanh nghiép dia phuong theo hé théng
V6i cac chwong trinh nhu: cudc thi khai nghiép CiC, hd trg phét trién hé thdng cac cau lac by (CLB) khai nghiép
tai cac trudng dai hoc, to chirc chwong trinh Startup Open Day, hanh trinh doanh nhan,... twong (g véi cac budc
phét trién cua khai nghiép d6i méi sang tao, tir viéc hd tro y tedng dén viéc hinh thanh cac nhém Startup. ITP hién
dang hd trg cho 120 cong ty/nhém du an khai nghiép vai téng sé vén héa thi truong 355 ty dong. HA tro wom tao
cac nhém khai nghiép: Téng sé cong ty khai nghiép/dy an da duoc hd tro tir naim 2014 dén nay 1a 120 du 4n/céng
ty khai nghiép, trung binh hd trg 15 cong ty khai nghiép/nam.

102 _ TP, HCM: Chuong trinh hd trg phét trién doanh nghiép va san pham Cong nghé thong tin - Truyén théng giai
doan 2020-2030; Chwong trinh hd trg phat trién doanh nghiép va san pham Céng nghé thdng tin - Truyén thong
giai doan 2020 — 2030; Chuong trinh phat trién cong nghé thdng tin va truyén thong giai doan 2016 — 2020;
Chuong trinh phat trién cdng nghiép vi mach thanh phé Ho Chi Minh, giai doan 2017-2020, tim nhin dén 2030

- Da Ning: Bé an Phét trién cong nghiép cong nghé thong tin va truyén thong trén dia ban thanh phd DBa Ning giai
doan 2015-2020; K¢é hoach trién khai cac giai phap phat trién cong nghiép cong nghé thong tin thanh phd giai doan
2018-2020, dinh hudng dén nam 2025; K& hoach phét trién cong nghiép CNTT trén dia ban thanh phd dén nam
2030.
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+ Hang nam, Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén théng bé tri nguon luc dé
trién khai cac nhiém vu, giai phap phat trién doanh nghiép, phat trién thi truong
trong va ngoai nudc cho cac doanh nghiép CNTT Viét Nam nhu t chirc két ndi
doanh nghiép véi cac dia phuong, co quan, t6 chuc; to chirc dua doanh nghiép ra
thi truong nuwdc ngoai, xay dung va phéat hanh cac an pham gigi thiéu san pham,
dich vy ctia cac doanh nghiép; to chirc cac Dién dan, Giai thudng dé ton vinh, gigi
thiéu doanh nghiép, san pham, dich vu cta cac doanh nghigp®s...

Néng lyc nghién ciu, ing dung, tiép thu, 1am che va sang tao vé CNTT ngay
cang ndng cao, dat dwoc nhiéu két qud quan trong.

- Céc hoat dong nghién cizu, san xudat CNTT trong nudéc dirge co cdu lai theo
hwéng ting ham lwong cong nghé va tdang ti trong gia tri ngi dia trong san pham
va dich vu, dat duoc nhitng két qua dang khich 1¢. Cac san pham, dich vu cua
doanh nghiép cong nghé sb Viét Nam da dugc sir dung, tng dung trong tat ca cac
nganh, linh vuc kinh té - xa hoi, an ninh, quéc phong, gép phan quan trong vao
dan dét, tao nén tang phat trién kinh té tri thirc ctia dat nudc. Gia tri Viét Nam
trong tong doanh thu céng nghiép ICT ting dan theo cic nim: Nam 2020 ting
22,74%, nam 2021 tang 24,65%, nam 2022 tang 26,72%, nam 2023 tang khoang
28,71%.

- Tir ndm 2019, Viét Nam dinh hudng phét trién cong nghiép ICT theo hudng
Make in Vietnam - Sang tqo tgi Viet Nam, 1am ra tai Viét Nam, thiét ké tai Viet
Nam, san xudt tai Viét Nam - 1a mot dinh hudng 16n vé sy chuyén dich tir gia cong,
Iip rap sang 1am san pham Viét Nam, 1am cha cdng nghé, séng tao cong nghé, tap
trung giai quyét bai toan Viét Nam va tir 46 vuon ra thé gioi.

+ Cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam da huong ung, coi viéc lam ra
san pham Viét Nam 1a mot st ménh can thuc hién; day manh nghién cau, phat trién
lam chu cong nghé, vai cac mirc d6 tir viéc hop tac cdng nghé, chu dong sang tao,

103 Mot s6 giai phap, nhiém vu cu thé nhu: Trién khai Cudc van dong “Ngudi Viét Nam vu tién dung hang Viét
Nam” trong linh vuc c6ng nghé thong tin, dién tir, vién thong; Trién khai Chuong trinh san pham va dich vu cong
nghé thong tin thuong hiéu Viét Nam, dugc tao ra trong nudc; To chic Dién dan phét trién doanh nghiép cong
nghé s Viét Nam; Giai thuong San pham cong nghé s6 Make in Vietnam:;...

Mot s6 két qua trong nim 2023 nhu:

San pham, dich vu cua doanh nghiép duoc gisi thiéu, quang ba, két néi cung - ciu tai cac dién dan, sy kién trong
va ngoai nudc. Tir ndm 2023 dén nay, Bo TTTT két ndi doanh nghiép véi thi truong trong nudc: Gidi thidu san
pham cua 40 doanh nghiép CNTT dén cac linh vuc du lich, néng nghiép, tai chinh, cang bién, gi4o duc, y té; 50
san pham cong nghé Make in Viet Nam tai Hoi nghi Nghi s tré toan cau; giéi thiéu hang trim san phim dat Giai
thudng san pham cdng nghé sé Make in Vietnam téi hang chuc nghin luot khach tham du cac Din dan, su kién
I6n caa nganh. Thi truong nudce ngoai: td chirc 07 doan dua doanh nghiép ra nude ngoai nhu My, Nhat, Singapore,
Uc, New Zealand, Tay Ban Nha két néi 60 doanh nghiép Viét Nam véi hon 3.000 doanh nghiép quéc té vé BPO,
ITO, Automotive, Fintech, semiconductor,... to chirc hon 100 cudc busines matching doanh nghiép CNTT Viét
Nam véi doanh nghiép nudc ngoai; to chirc cac doanh nghiép Viét Nam cé nhu cau thic ddy xuat khau véi dai
dién 11 tham tan thuong mai cua Viét Nam tai 10 qudc gia, vung lanh thd gom My, Biic, Phap, Nhat Ban, Han
Qudc, Singapore, Lao, Campuchia, Dai Loan.

Céc doanh nghiép danh gia cao két qua va mong muon tiép tuc duoc tham gia cac hoat dong két ndi do B TTTT
to chtec.
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thiét ké, phét trién cong nghé mai, cho t6i dan dit xu hudng, xuc tién hop tac voi
c4c hdng cong nghé ngudn hang dau trén thé gioi dé nghién ciu, phat trién cac san
pham, thiét bi, giai phap céng nghé. Thdng qua nhiéu su kién do Bo Thang tin va
Truyén thong, cac td chirc, doanh nghiép trién khail®, sé luong san pham Make in
Vietnam cua cdc doanh nghiép duoc danh gia va ton vinh ngay cang tang, da dang
vé linh vuc, chat lugng va ham luong cong nghé ngay cang cao. Dién hinh nhu: T
nam 2020 dén nay, ¢4 234 san pham Make in Vietnam cta cac doanh nghiép Viét
Nam d3 duoc Bo Théng tin va Truyén thong da t6 chic danh gia, cong bo tai Giai
thudng “San pham Cong nghé sé Make in Viet Nam” hang nam. San pham dat giai
la nhitng san pham cdng nghé sé xuét sic dugc nghién cau, thiét ké, sang tao, san
Xuat tai Viét Nam nham giai cac bai toan Viét Nam va di ra qudc té, co tac dong,
anh huong 16n trong viéc dua hoat dong cta nguoi dan va doanh nghiép 1én moi
truong sb, gop phan thuc day chinh pha sd, kinh té s6 va x& hoi sd.

+ Céc doanh nghiép cong nghé Viét Nam da chu dong nghién cau, phét trién,
san xuat cac san pham, cong nghé chu dao cia CMCN 4.0 nhu 5G, tri tué nhan
tao (Al), phan tich dir liéu (bigdata), internet van vat (lot), chudi khoi
(blockchain), dién toan dam may (Cloudcomputing)... dé cung cap ra thi
truong'®. Co nhiing san pham ap dung céng nghé cia CMCN 4.0 cua Viét Nam
d4 co chd dang trén thi truong qubc té. Mot s6 dién hinh nhu: san xuét thiét bi vién
thong 5G%, da trién khai thir nghiém trén mang ludi dién rong, 1am chu 100%
cdng nghé 15i, gitp dua Viét Nam tro thanh mét trong sé 05 qubc gia san xuat va
cung cap thiét bi 5G thuong mai - danh dau su thay d6i 16n nhat, y nghia nhat, va
ciing 14 sy chuyén d6i vé chat 16n nhét trong nganh cong nghiép dién tir vién thong
Viét Nam°”: doanh nghiép Viét Nam ra mat dong chip vi mach Make in Vietnam
g dung trong san pham Internet van vt cho linh vuc y té. Cac doanh nghiép Viét
Nam d4 cha dong dau tu nghién ctu, san xuat, phat trién cac san pham, giai phap
str dung trong cé4c hé thong théng tin, co sé dit liéu quéc gia, Chinh pha dién tir. 18

104 Gjai thuong San pham Cong nghé sb Make in Viet Nam; Chuong trinh binh chon, trao ting Giai thuéng Chuyén
ddi s6 Viét Nam; Viet Solution:...

195 EPT, VNPT, Viettel, Misa,...

106 Viettel

197 Trong linh vuc cdng nghiép dién tir vién théng, néu nhu thiét bi mang 2G va 3G Viét Nam nhap ngoai 100%,
thi dén khi trién khai 4G, lan dau tién Viét Nam da san xuit dwoc thiét bj 4G Viét Nam. Hién nay, Viét Nam da
thuc day phat tricn thanh cong thiét bi vién thong 5G, da trién khai thir nghiém trén mang ludi dién rong 300 tram,
lam chu 100% cong ngh¢ 16i. San sang cung cép thuong mai khi hoan thanh hop chuan hop quy. Viét Nam sé tro
thanh mot trong s6 05 qu00 gia san Xuat vacung cap thiét bi 5G thwong mai.

1% VNPT da trién khai nhidu nén tang sb qu0c gia nhu: Cng dich vy cdng quéc gia; Hé thong Théng tin bao céo
quéc gia; Trung tam thong tin chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu; HE thdng Truc lién thong
van ban qudc gia; Hé thong co so dir ligu qu00 gia Ve dan cu, CSDL quéc gia vé can b, cong chirc, vién chuc ..
phuc vu xay dung Chinh phu s6, kinh té so, X hgi s6. Céc giai phap Chinh quyén sb cia VNPT da hién dién tal
63/63 tinh, thanh phé. Két qua trién khai mot s6 san pham trong tam: Trung tam diéu hanh théng minh 10C c6
mit tai 48 tinh thanh phé; Hé thdng Quén 1y vin ban va diéu hanh VNPT iOffice di trién khai tai 03 B va 53 tinh,
thanh phé; Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh VNPT iGate d trién khai tai 02 Bo va 41 tinh, thanh
phd; Hé thong Bao cao thong minh VSR di trién khai tai 03 B va 51 tinh, thanh phd; Nén tang tich hop va chia
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Cac bg, nganh da buoc dau trién khai cac chwong trinh hé tro doanh nghiép
nghién cizu, phét trién cac san pham, gidi phap, nén tang sé quoc gia si dung trong
cac hé thang thong tin, CSDL Quac gia, Chinh phui dién tit.

- Bo Thang tin va Truyén théng ban hanh Chuong trinh thiic day phat trién va
st dung c&c nén tang sé qudc gia phuc vu chuyén doi sb, phat trién chinh pha sé,
kinh té s6, xa hoi sb, trong d6 dat ra nhiém vu, giai phap va trach nhiém to chuc
thuc hién nham phat trién 38 nén tang s qudc gia, bao gdm (1) Cac nén tang sb
qudc gia do co quan nha nudc cha quan, doanh nghiép Viét Nam phat trién, 1am
cha cdng nghé 16i, sir dung thdng nhat trén toan quéc, phuc vu hoat dong quan ly
nha nudc hoic cung cap dich vu cdng phuc vu x& hoi; (2) Cac nén tang sb qudc gia
do doanh nghiép 1am chua quan, 1am chu cong nghé 18i, cung cap dich vu phuc vu
nhu cau caa co quan, doanh nghiép va xa hoil®.

- Bo Khoa hoc va Cong nghé da nghién ctru, tai co cau cac Chuong trinh
KHCN trong diém cap qudc gia giai doan dén nim 2030, hinh thanh cic Chuong
trinh KHCN trong diém cap quéc gia lién quan dén CMCN4.0 nhu Chuong trinh
“Hb tro nghién ctu, phét trién va tng dung cdng nghé cua céng nghiép 4.0” 11
hay “Nghién ctu tng dung CNTT thiic day xay dung chinh phu sé va dé thi théng
minh”... 1. C4c chuong trinh nay c6 muc tiéu chinh Ia nghién ciu ing dung, phat
trién va chuyén giao mot sé cong nghé chii chét cia CMCN4.0 ma Viét Nam ¢4 loi

sé dir liéu VXP da trién khai tai 04 Bo va 22 tinh, thanh phé; Hé thdng thong tin quan ly can bg, cong chirc vién
chuc trién khai tai 22 Bo va 43 tinh, thanh phé...

109 C4c b, nganh da cong bd, trién khai 103 nén tang so.

110 09 ¢é tai KH&CN thudc Chuong trinh gom:

1. Nghién ctru x@y dung co s¢ dit liéu ¢ 16n song dién ndo video cua nguoi Viét Nam phuc vu viéc ing dung
trong diéu khién théng minh va budc dau ing dung trong hd tro phuc hdi chirc nang van dong trén ngudi bénh dot
quy ndo. Pon vi chu tri 1a Truong Pai hoc Cong nghé.

2. Nghién ciru xay dung hé théng hd trg chan doan va dy bao dich t& dia khong gian (geo-spatial epidemiology)
bénh lao phéi bang anh X-quang nguc ¢ Viét Nam. Pon vi chu tri 1a Bénh Vién phdi Trung wong.

3. Nghién cru xay dyng hé théng tri tué nhan tao hd trg tim soat truge sinh cho mét sé bt thuong hay gap & Viét
Nam do Bénh vién Phu san Trung wong lam don vi chu tri.

4. Nghién ctiu xay dyng hé thong theo ddi, giam sat, tu van thdng minh vé dinh dudng cho nguoi Viét Nam va
mot s6 nhom ngudi bénh do Vién Dinh dudng quéc gia lam don vi chu tri.

5. Nghién cuu, thiét ké ché tao robot théng minh hinh dang gidng ngudi, hd trg day tiéng Anh trong truong tiéu
hoc. Bon vi chu tri 1a Hoc Vién k¥ thuat quan sy.

6. Nghién ctru xay dung mé hinh chuyén doi s6 cho truong hoc thong minh. Vién Ty Diéu khién va Tu dong hoa,
Dai hoc Bach Khoa Ha N6i lam don vi chu tri.

7. Nghién ctiu xay dung hé thong tu dong phat hién, canh bao va ngan chin tan céng mang nham vao céac thiét bi
10T ¢& nhé str dung mang ludi tac tir thdng minh. Hoc Vién Buu chinh vién thong lam don vi chi tri.

8. Nghién cru xay dung hé théng canh béo ngap cho thanh phé Ién dwa trén nén tang Tri tué nhan tao va hé thong
tin dia ly, tng dung cho Thanh phé H Chi Minh. Trudng Pai hoc Bach Khoa Thanh phé Ho Chi Minh lam don
vi chu tri.

9. Phét trién hé théng dich da ngir giita tiéng Viét va mot s6 ngdbn ngit khac. Trudng Pai hoc Cong nghé, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi 1a don vi chu tri.

111 Tinh tir ndm 2021 dén nay, Bo6 KHCN di t6 chirc thuc hién cac nhiém vu KHCN theo dit hang cua céc Bo,
nganh va dia phuong nham giai quyét céc bai toan thyc tién vé ang dung cong nghé phuc vu quan Iy nha nuéc va
lam chu cong nghé, phat trién duoc cAc giai phap, san pham cong nghé cao phuc vu dao tao, san xuét - kinh doanh
ctia nguoi Viét Nam. Mot s6 két qua tiéu biéu nhu cac giai phap/cong cu tng dung cng nghé tri tu¢ nhan tao vao
hoat dong chiam séc sirc khoe va kham chira bénh cua cac co so'y té & Viét Nam; hd trg cung cép céc dich vy hanh
chinh cong ¢ céac dia phuong...
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thé dé tao ra cac san pham phuc vu phat trién kinh té - x& hoi, dam bao quéc phong,
an ninh; giai quyét cac bai toan thyc tién vé ung dung céng nghé phuc vu quan ly
nha nude va 1am cha céng nghé, phat trién dugc cac giai phap, san pham cong nghé
cao phuc vu dao tao, san xuét - kinh doanh ctia ngudi Viét Nam.

- B Théng tin va Truyén thong da chu dong nghién ctu, dat hang nghién
ctru tng dung c&c cong nghé tién tién caia CMCN 4.0; phat trién hé sinh thai sé
cua Viét Nam va tng dung trong Chinh phu s, kinh té sb, xa hoi s6'1%; xay dung
nang luc nghién ciu, phat trién cong nghé, phat trién cac tng dung trong nudc
phuc vu qué trinh chuyén doi s6 va kinh té sd, nghién cau chuyén giao san xuat:
hd trg nghién ctiu 1am chi cdng nghé; ché tao thir nghiém hoan thién san pham
cong nghé mai va tang cuong tiém luc nghién ctu mot sé cong nghé chi chét cua
CMCN 4.0,

- Cac doanh nghiép Viét Nam nhu Viettel, VNPT, FPT, MISA da chu dong
dau tu nghién cru, san Xuat, phat trién cac san pham, giai phap va hién dang duoc
str dung rong réi tai cac bo, nganh, dia phuong!*,

b) Nhiing két qua chua dat duoc

Viéc hoan thién khung phap Iy chuyén nganh vé CNTT va phép Iy, chinh sach
hd tro cho CNTT con cham?!®®.

Mot s6 chuong trinh, ké hoach, nhiém vu phét trién céng nghiép CNTT di c6
chua trwong, da dugc phé duyét song chua duoc quan tam, b tri nguon luc xting
dang dé trién khai nhu: Chuong trinh muc tiéu phat trién nganh cong nghiép CNTT
dén nam 2020, tAm nhin dén ndm 2025 (Phé duyét theo Quyét dinh sé 392/Qb-

112 Nhur cac nghién ctru dinh huéng, mé hinh, giai phap chuyén déi sé caa Hoc vien CNBCVT, VNPT, Mobifone,
Viettel Post, nghién ctu tng dung cdng nghé Al nhan dién khuén mat va thir nghiém, tich hop vao phan mém
quan Iy nhan sy tu dong, nghién ciu xay dung thir nghiém hé théng tng dung Al phuc vu hoat dong danh gia,
khao thi truc tuyén nghién ctitu mé hinh quan tri ha ting ky thuat khu dé thi va xay dung hé théng thir nghiém &
cép do toa nha dya trén cong nghé¢ Digital Twin, nghién cau thi nghiém giai phap chia s¢, dung chung camera
gitra nguoi dan va chinh guyén trong do thi thong minh

113 Nhy luét vé cong nghi¢p cong nghé 50 va céc vin ban hudéng dan

114 VNPT da trién khai nhiéu nén tang s6 qudc gia nhu: Cong dich vu cong quéc gia; Hé thong Thong tin bao céo
qudc gia; Trung tam thong tin chi dao diéu hanh cua, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; He thong Truc lién thong
van ban qudc gia; Hé thong co so dir ligu quoc gia Ve dan cu, CSDL quéc gia vé can b, cong chirc, vién chuc ..
phuc vu xay dung Chinh phu s6, kinh té so, X hgi s6. Céc giai phap Chinh quyén s cia VNPT da hién dién tal
63/63 tinh, thanh phé. Két qua trién khai mot sb san pham trong tam: Trung tdm diéu hanh théng minh 10C ¢6
mit tai 48 tinh thanh phé; Hé théng Quan 1y vin ban va didu hanh VNPT iOffice da trién khai tai 03 B va 53 tinh,
thanh phd; Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh VNPT iGate d trién khai tai 02 Bo va 41 tinh, thanh
phd; Hé thong Bao cao thong minh VSR di trién khai tai 03 B va 51 tinh, thanh phd; Nén tang tich hop va chia
sé dir liéu VXP da trién khai tai 04 Bo va 22 tinh, thanh phé; Hé thdng thong tin quan ly can bg, cong chirc vién
chie trién khai tai 22 Bo va 43 tinh, thanh phé...

115 Nghj quyét s6 26/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong cua Chinh phi thuc hién Nghi quyét 36 dat ra nhiém vu
dén nay chua thyc hién 1a Stra doi Luat Céng ngh¢ thdng tin trong nim 2015-2016; Ra soat, diéu chinh, bo sung
Luat Ngan sach nha nudc va cic van ban huéng dan theo huéng bao dam mirc phan bé di mirc ngan sach nha
nudc hang niam cho cong nghé thong tin va dap ung yéu cau phat trién; Xay dung Dé an Quy phat trién cong
nghiép cong nghé thdng tin Viét Nam theo huéng xa hoi hda; Co ché chinh séch tao diéu kién doanh nghiép trong
nudc lam tong thau cac du &n CNTT cho CQNN
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TTg ngay 27/3/2015); Ké hoach hanh dong phét trién nganh cong nghiép dién ta
thuc hién Chién luogc cong nghiép hoa cua Viét Nam trong khudn khé hop tac Viét
Nam - Nhat Ban huéng dén nim 2020, tim nhin 2030” (Phé duyét theo Quyét dinh
s6 1290/QD-TTg ngay 01/8/2014).

Nganh cong nghiép CNTT chua hinh thanh dugc doanh nghiép 16n co trong
bang xép hang uy tin quéc té; cac doanh nghiép CNTT Viét Nam chu yéu 1a cac
doanh nghiép vira, nho va siéu nho, niang luc quan ly, canh tranh thap; chwa bao
dam phat trién bén viing va thiéu d6i méi sang tao. Hoat dong nghién ctu phét
trién (R&D), chuyén giao cdng nghé 181, 1am chu céng nghé mai, phan mém ma
ngudn, cdng nghé mé con han ché, chua tao duge budce dot pha, chua tao nhiéu
san pham chu luc chiém linh thi trudng trong nude, huéng ra thi truong qubc té,
dic biét 1a cac san pham, dich vu @ng dung cdng nghé cia CMCN 4.0, dap tng
nhu cau cia cuoc CMCN 4.0. Viéc dang ky va bao ho quyén so hitu tri tué cua
nguoi Viét chua hiéu qua, dan dén chua thuc dy sy sang tao, phat trién CNTT
trong hoi nhap qudc té va bbi canh cugc CMCN 4.0 dang dién ra manh mé trén
toan cau. Cong nghiép phan cing, dién tir mac du doanh thu chiém ty trong lon
(chiém khoang 93%, chi yéu tir cac doanh nghiép FDI) trong co cau doanh thu
cong nghiép CNTT song gié tri gia ting con thap, chu yéu la gia cong.

Chua phat trién dugc nganh céng nghiép ban dan, duoc xac dinh 1a cong
nghiép nén tang cua linh vuc, c6 anh huéng sau rong téi moi mat doi sdng kinh
té - x4 hoi, quc phong va an ninh quéc gia.

Hé thong nganh kinh té Viét Nam chua théng ké day da pham vi cua cong
nghiép CNTT, cong nghiép cong nghé s6 dan dén thong ké cac chi tiéu vé nganh
(doanh thu, s6 lwong doanh nghiép,...) chua day di, gay kho khin trong cong tac
quan ly nha nuéc va hoach dinh chinh sach phat trién nganh.

Mot s6 khu CNTT tap trung, céng vién phan mém chua thu hut duoc cac nha
dau tu, tap doan CNTT quéc té quy md 16n, chua c6 dau tu ha tang luu trix dit liéu
I6n va tinh toan hiéu ning cao, chua hinh thanh cac phong thi nghiém trong diém
dé thu hit cac dy an nghién ctiu va phét trién, doi mai sang tao, thu hit cac chuyén
gia, nha khoa hoc dén 1am viéc. Chinh sach vu dai vé tién sir dung dat, tién thué
dat d6i véi khu CNTT tap trung van chua dugc ap dung thuc hién; cac van ban
huéng dan Luat Dat dai nam 2013 (ban hanh sau thoi diém cua Nghi dinh
154/2013/ND-CP) d khong dong bo, thiéu cac quy dinh vé khu CNTT tap trung.

4. Phét trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin
a) Nhitng két qua dat dugc
Nam 2023, s6 lao dong 1am trong linh vuc cdng nghiép CNTT wdc tinh khoang
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1.450.000 nguoit?®, ting 16% so véi ndam 20207 va 228% so véi nam 201318, Lao
d6ng nganh cong nghiép CNTT tap trung chu yéu 1a nganh cdng nghiép phan ciing
(63%!1%) (trinh d6 chu yéu 12 phé théng trung hoc); sé lao ddng nganh cong nghiép
phan mém chiém gan 17%; lao dong dich vu CNTT va lao dong budn béan, phan
phdi CNTT lan luot chiém khoang 5,8% va 13,8%%.

Vé chat lwong ngudn nhan luc, ngudn nhan luc CNTT Viét Nam dang ting
budc khang dinh vi tri cao trén cac bang xép hang toan cau, dap wng nhu cau vé
chat luong cho thi trudng trong nudc va thé gidi. Nhitng nam gan day, Viét Nam
lién tiép vo dich 1ap trinh tai cac cudc thi 1ap trinh vién thé gi¢i'?. Theo danh gia
cua Pentalog'??, Viét Nam xép hang 10 vé québc gia, Ha Noi xép hang 5 trong sb
cac noi ¢o 1ap trinh vién gioi nhat thé gioi; xép hang 2 toan cau (sau Hoa Ky) vé
noi c6 freelancer tot nhat; nhan luc phan mém caa Viét Nam vuot troi vé JavaScript
va C/C ++.

Vé s6 luwong va chi tiéu ddo tqo, Viét Nam c6 nhiéu co s¢ ddo tao chinh quy,
dai han vé CNTT & céc cdp bdc trinh do tir trung cdp, cao dang, dai hoc va sau dai
hoc (571 co s dao tao chinh quy, dai han vé CNTT, trong dé c6 165 co s¢ gido
duc dai hoc, 218 trwong cao dang va 188 truong trung cap). Trong d6 1652 truong
dai hoc c6 dao tao CNTT, dién tir vién thdng va an toan thong tin véi tong chi tiéu
tuyén sinh trén 72.000. La nganh hoc cp béc dai hoc ¢6 sé chi tiéu tuyén sinh Ion
nhét ca nudc, chiém téi 10% tong sé hoc sinh tét nghiép phé théng trung hoc nim
2023. Hang nam sb sinh vién tt nghiép dai hoc nganh CNTT, dién tir vién thong
va an toan thong tin wdc khoang 55.000 sinh vién, cao dang khoang 25.000. Tong
ngudn cung nhan lyc CNTT trinh d6 trung céap, cao dang, dai hoc khoang 80.000
nguoi.

Chi tiéu tuyén sinh nganh CNTT tang trung binh 20%/nim trong vong 4 nim
tir 2018 - dén 2022. Chi tiéu tuyén sinh nam hoc 2022 - 2023 giam 14,5% so Voi
nam hoc trude do, tuy nhién chi tidu tuyén sinh van cao, hon 72 nghin sinh vién.
Ty 1& thuc tuyén dao tao dai hoc nganh CNTT, DPTVT, ATTT ciing rat cao 84%.
Hang nam sb luong sinh vién thuc tuyén nganh nay hon 61 nghin sinh vién.

116 B4o c4o 5 nam Nghi quyét 36: s6 liéu ndm 2017 1a 922.000 nguoi

7 Nam 2020: 1.250.908 ngudi

118 Nam 2013: 441.000 nguoi

119 Bao c4o 5 nam Nghi quyét 36: 74%

120 B4o c4o 5 nam Nghi quyét 36: Phan mém va dich vu 20%

121 Nhom sinh vién Viét hai nam lién v6 dich lap trinh thé giéi

122 B4o ¢40 2022 Where are the World’s Best Developers? Pentalog Report ctia Pentalog (Cong ty s¢ hitu nén tang
skillvalue) dugc phan tich trén 500 nghin bai kiém tra nha phat trién phan mém trén thé gisi. Dit liéu duoc thu
thap trén SkillValue, nén tang danh gia ky thuat do Pentalog tao ra. Nhim vao cac cong ty va chuyén gia cong
nghg, SkillValue cung cap cac bai kiém tra bao gom hon 160 k¥ nang va dugc diéu chinh theo cac mirc do thanh
thao khac nhau. Top 10 qudc gia tir cao xudng thap la: Moldova, Romania, Ukraine, United states, United
Kingdom, Poland, Belgium, France, Vietnam.

123 B4o c4o 5 nam Nghi quyét 36: 153/235 truong



https://vnexpress.net/nhom-sinh-vien-viet-hai-nam-lien-vo-dich-lap-trinh-the-gioi-4670566.html
https://www.pentalog.com/blog/it-outsourcing/best-developers-in-the-world-pentalog-report/
https://www.pentalog.com/blog/it-outsourcing/best-developers-in-the-world-pentalog-report/
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Du kién s6 sinh vién t6t nghiép hang nam

Ch tiéu tuyén sinh, thyec tuyén, tot nghiép dai hoc nganh CNTT, PTVT,
ATTT 05 nam qua

Céng tac ddi méi phwong thirc quan 1y, ngi dung va chuwong trinh dao tao duwoc
quan tam. Cdc co ché, md hinh, ké hoach trong céng tic dao tao duot tirng buéc
doi méi hudng téi phil hop véi xu thé phat trién céng nghé, chuyén doi so, huéng
toi dap ung thi truong lao dong trong thoi ky moi.

Luat stra d6i bo sung mot sé didu cua Luat Gio duc dai hoc nim 2018 tao co
ché cho phép cac truong duoc tu quyét dinh viéc md nganh dao tao. Tha tudng
Chinh pht di phé duyét, ban hanh nhiéu vin ban trong d6 chi dao vé ting cuong
dao tao vé cac cong nghé mai, dap (g xu thé phat trién'?4. Trién khai chu truong,
dinh huéng cia Pang va Nha nudc, dong thoi can ctr vao thyc tién, mot sé truong
d3 ma thém noi dung va chuong trinh dao tao dé dap ung nhu cau cua xa hoi nhu
ma& cac chuyén nganh vé Khoa hoc dit liéu, tri tué nhan tao, ki thuat robot, ky thuat
thiét ké vi mach, Hé théng nhdng théng minh va loT.

124 pién hinh nhu gan day: Ngay 23/8/2024, Thu tuéng Chinh pha da ¢6 cong dién 83/CD-TTg Ve viéc ting cudng
dao tao nhan lyc chit lugng cao trong linh vyc vi mach ban dan, tri tué nhan tao, dién toan dam may nhu:

Bo Giao duc va Pao tao chi dao cac co so gido duc nghién cau thanh 1ap cac don vi chuyén mon chuyén biét
(trudng, khoa, bo mén...) dé wu tién tap trung dao tao va nghién ciru vé vi mach ban dan, tri tué nhan tao, dién toan
dam may. Chi dao, huéng dan cac co s¢ gido duc dai hoc ra soat, ddi méi chuwong trinh dao tao; xay dung ké hoach,
t6 chirc dao tao doi ngii giang vién, nghién ctru vién, sinh vién cac chuyén nganh trong cac linh vuc vi mach ban
dan, tri tué nhan tao, dién toan dam may...; ting cuong tng dung cong nghé nhat Ia tng dung tri tué nhan tao trong
day va hoc; ddy manh hop tac véi doanh nghiép, cac co so gido duc dai hoc, cac co quan nghién ctru ¢6 uy tin
trong va ngoai nude dé dao tao, nghién ctru va phat trién cong nghé cao, nhit 1a cac linh vuc vi mach béan dan, tri
tué nhan tao, dién toan dam may...

Bo Khoa hoc va Céng nghé wu tién cac chuong trinh nghién ctru khoa hoc trong cac linh vuc vi mach ban dan, tri
tué nhan tao, dién toan dam may... gan vai dao tao tai niang, dao tao cac chuyén gia, nha khoa hoc 16n tai cac co
s& gido duc dai hoc; Bo truong, Thu truong co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu truc tiép quan Iy cac co
s& gi4o duc dai hoc chi dao, hd trg cc co s gido duc dai hoc phét trién dao tao nhan lyuc chit lugng cao céc linh
vuc cdng nghé cao, nhit & vi mach ban dan, tri tué nhan tao, dién toan dam may...
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Bén canh d6, m6 hinh thi diém Dai hoc sé dang dugc thuc day trién khai gop
phan thay d6i dot phé vé phuong thic quan Iy va noi dung, chuong trinh dao tao
dai hoc'?.

B6 Gido duc va Pao tao trién khai gido duc trong STEM nhim gop phan doi
méi phuong phap, hinh thirc day va hoc, gin véi thuc tién va phat huy su séng tao,
cha dong caa hoc sinh. Bo Giéo duc va Pao tao da phdi hop véi UNICEF xay dung
tai liéu tap huan giéo vién cap tiéu hoc vé gido duc STEM; ban hanh Ké hoach trién
khai gido duc STEM cép tiéu hoc'?®; t6 chuc tap huan cho 15 tinh/thanh phé va chi
dao trién khai thyuc hién tai dja phuong; ban hanh vin ban huéng dan trién khai giéo
duc STEM cap tiéu hoc thuc hién Chuong trinh Gido duc phd théng 2018.

Viéc dao tao, phét trién ngudn nhan lyc CNTT Viét Nam dang theo xu thé dao
tao k¥ ning, cong nghé mai theo nhu cau doanh nghiép, thi truong, két hop chat
ché doanh nghiép - truong - vién trong dao tao nhan lyc CNTT. Cu thé:

- Ngoai dao tao chinh quy bac dai hoc, cao dang, trung cap nganh CNTT, hién
nay con hinh thirc dao tao theo nhu cau dé cap nhat cac cong nghé méi cho doanh
nghiép va nguoi lao dong. Nhiéu co sé dao tao di to chic cac khoa dao tao ngan
han véi cac noi dung theo dat hang ciia doanh nghiép hoac nhu cau lén trong thi
truong nhu dao tao cap nhat cac cong nghé cua cac hang cong nghé lon nhu Oracle,
Microsoft, Cisco...

- Céc doanh nghiép m¢ ra cac vién, truong dao tao riéng nhu FPT, TMA,
VNG, MISA céac co s& dao tao chuyén vé cong nghé méi nhu AL IoT (Hoc vién
Al, Hoc vién Sofia...).

- Mot s6 vién dao tao (nhu Vién CNTT - Pai hoc Qudc Gia Ha Noi, Vién
CNTT bai hoc Bach khoa Ha Noi...) dao tao rieng mot s6 khda hoc chuyén sau,
cac trudng dai hoc co dao tao ngan han theo dat hang doanh nghiép.

- Nhiéu truong dai hoc va doanh nghiép da bat dau hop tac trong dao tao'?’;
nghién ctu, tap trung chinh vao phdi hop xay dung cac phong Lab, phong thi

125 Hign gém 05 co so tham gia thi diém: Pai hoc Qudc gia TP.HCM, Pai hoc Qudc gia Ha Nbi, Pai hoc Bach
khoa Ha Noi, Truong Pai hoc Bach khoa - Pai hoc Da Nang, Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong

126 5§ 526/KH-BGDDT ngay 17/5/2022

27 Mot Sé dién hinh nhu: Trong diao tao nhan lyc cong nghé s6, Hoc vién Cong nghé buu chinh Vién thong va
cong ty 00 phan cong nghé VMO trién khai m6 hinh hop tac dao tao “3 hoa”: doanh nghiép hda, ching chi héa
va qu00 té h6a. Doanh nghiép tham gia xay dung gi4o trinh, ddng hanh v6i 30% thoi luong giang day bsi chuyén
gia dén tir doanh nghi¢p. Chuong trinh dao tao chuyén mon va ky nang mém theo chuan quéc te ching chi quéc
té, ung dung nén tang s6, thuc hanh truc tuyén. Thoi gian dao tao duoc rat ngan tir 4,5 ndm xudng con 3,5 nam.
Trong ddo tao ngudn nhan luc du lich s6, ezCloud — doanh nghiép cung Cap nén tang quan tri va kinh doanh du
lich da hop tac véi khoang 20 truong dai hoc24, cao ding trén toan quoc dé dwa nén tang vao chuong trinh giang
day cuia nha truong. Ngoai viéc hoc ly thuyét, sinh vién thuc hanh cac nghiép vu quan tri du lich ngay trén chinh
nén tang ezCloud. Tir d6, hinh thanh lyc lugng lao dong c6 ky niang sd, cd thé lam viéc dugc ngay sau khi tot
nghiép. Vai cach tiép can twong tu, trong linh vuc logistics, chuyén doi s6 cang bién, Truong Pai hoc Giao thong
van tai Thanh phé HO Chi Minh da phdi hop véi cong ty Viet Nam SmartHub Logistics (VSL) dé dwa nén tang
cang bién s6 vao phuc vu cong tac giang day, thuc hanh cho 1.000 sinh vién cua truong.
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nghiém thuc hanh chung va phdi hop tim kiém dau ra cho sinh vién.

- M6t sb truong da mo thém cac chuyn nganh méi nhu Khoa hoc dit liéu, tri
tué nhan tao, ki thuat robot, ki thuat thiét ké vi mach, Hé théng nhiing théng minh
va loT,...

Cac chudn chirong trinh, chudn Ky néng, chirc danh nghé duwoc quan tam ban
hanh, lam co s¢ dé danh gid, ndng cao chat lrong nguon nhan lyc CNTT gdn véi
xu thé phat trién, dap 1ng nhan lyc cho chuyén déi so.

- Bo Gi4o duyc va Pao tao trién khai xay dung chuan chuong trinh dio tao cac
trinh d6 gi4o duc dai hoc khdi nganh May tinh va CNTT nham nang cao chét luong
dao tao nhan luc CNTT tai cac co s giao duc dai hoc.

- Bo Théng tin va Truyén thong cling ban hanh cac chuan ki nang chuyén
nghiép vé CNTT (Chuan k¥ ning Co s& dit liéu, Chuan ki nang Hé thong mang,
Chuan ky nang Quan 1y hé thdng cong nghé thong tin, Chuan ki niang An toan
thdng tin, Chuan ki nang Thiét ké va phat trién phan mém), chuan k¥ nang st dung
CNTT, cong nhan twong duong chirng chi CNTT nudc ngoait?®. Bo Gido duc va
Pao tao xay dung chuan chuong trinh do tao cac trinh d gido duc dai hoc khéi
nganh May tinh va CNTT.

b) Nhiing két qua chua dat duoc

Udc tinh s6 luong lao dong nganh céng nghiép CNTT c¢6 trinh d6 trung cap,
cao dang, dai hoc khoang 600 nghin chiém 1,1% sb ngudi trong do tudi lao dong &
Viét Nam. Ty Ié nay kha thap so voi cac nuée dinh hudng céng nghé nhu Hoa Ky
(4%), Han Quéc (2,5%) hay An Db (1,78%).

Thi truong van thiéu hut ang vién CNTT chat lugng cao, ¢ du chuyén mon,
trinh d6 ngoai ngit va k§ nang mém dé dap tng yéu cau cng viéc trong nhimg linh
vuc méi nhu khoa hoc di liéu, Al, an toan théng tin, vi mach ban dan.

Ty 18 sinh vién ra truong lam duogc viéc ngay con thap, chi xap xi 30% dap
g ngay duoc nhu cau cia nha tuyén dung trong nam dau tién.

5. Bao dam an toan, an ninh théng tin; git vitng chi quyén quéc gia trén
khéng gian mang; wng dung CNTT trong quéc phong, an ninh

128 Thong tu sb 11/2015/TT-BTTTT ngay 5/5/2015 quy dinh chuan k§ ning nhan luc CNTT chuyén nghiép va
Thoéng tu s6 17/2021/TT-BTTTT ngay 30/11/2021 sira ddi, bo sung mot s6 diéu Thong tu s6 11/2015/TT-BTTTT;
Thoéng tu s6 Thong tw 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 quy dinh chuan ky ning sir dung CNTT va Thong tu
s6 44/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 quy dinh vé viéc cdng nhan chirg chi CNTT ciia to chirc nudc ngoai sir
dung & Viét Nam dap tmg chuan ki nang str dung CNTT; Thong tur lién tich s6 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT
ngay 21/06/2016 Quy dinh t6 chirc thi va cap ching chi wng dung cong nghé théng tin (Phdi hop véi Bo Gido duc
va Pao tao).
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a) Nhitng két qua dat duoc

Cong tac bdo dam an toan, an ninh mgng cua Viét Nam khdng ngerng nang
cao, gop phan bdo vé viing chdc déc ldp, chi quyén, thang nhdt va toan ven 1anh
tho cuia Té quac, bao vé Pdang, Nha nuedc, bao vé ché dg, bdo vé nén vin hod dén
téc, xay dung con nguoi €6 nhan céch, 16i séng tor dep'®. Viét Nam duoc qudc
té danh gia cao vé chi s6 xép hang vé an toan, an ninh mang, nim 2021 dat thu
hang 25/182, tang 25 bac so véi nam 2019 (thtr hang 50); dung thu 4 trong khu
vuc Pong Nam A.

Thé ché hda chu truong ctia Bang, Qubc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht va Bo Théng tin va Truyén thong va cac co quan lién quan da xay dung trinh
cap c6 tham quyén ban hanh hoic ban hanh cac van ban nham hoan thién hanh lang
phap ly vé an toan, an ninh mang°.

Hoat déng iing dung, phat trien CNTT dd duoc gan két chdt ché véi bdo dam
an toan, an ninh va bdo mdt hé thong théng tin va co sé dir liéu quoc gia; cac
bién bdo dam an toan thong tin cho cac hg tang thong tin trong yéu dwoc quan
tam trién khai. Tinh dén hét nam 2023, ¢6 2074 hé théng thong tin cac bo, nganh,
dia phuong trén ca nude duoc phé duyét bao dam an toan hé théng thong tin theo
cap do, dat ty 18 65% trén tong sb hé thong thong tin dé xuat (Nam 2020: c¢6 477
duogc phé duyét, dat ty 16 19% trén tong sé hé théng thong tin dé xuat). Hang nam,
B6 Théng tin va Truyén thdng té chic didn tap bao dam an toan théng tin quy md
qudc gia, dién tap bao dam an toan thong tin trong 11 linh vuc quan trong va Dién
tap bao dam an toan théng tin trong phét trién Chinh pha dién tir va Chinh quyén

129 Hang nim, Hé thong giam sat an toan thong tin mang quéc gia cua B Thong tin va Truyén thong da ghi nhan,
canh béo va husng dan xtr ly hang nghin cudc tan cong mang. Trong do, riéng ndm 2023 da ghi nhan va xu ly
12.846 cudc tan cong mang gay ra su cd vao cac hé thong thdng tin tai Viét Nam (11.511 cugc Phishing, 451 cugc
Deface, 884 cudc Malware), ting 5,3% so v6i ciing ky nam 2022 (12.195 cudc). Tir naim 2017 dén nay, dé dau
tranh hiéu qua véi cac doanh nghiép cung cap dich vu xuyén bién gisi vao Viét Nam Bo Thong tin va Truyén
thong da cha dong niam tinh hinh, tang cuong ra quét va bang nhiing bién phap déu tranh quyet liet, mém déo
thong qua cac cudc dam phan dén cac giai phap cing ran, dau tranh vé kinh té, k§ thuat. . lan dau tién Bo Thong
tin va Truyén thong da dat dugc nhitng két qua mang tinh dot phé trong dau tranh véi cac nén tang mang xa hoi
xuyén bién gioi (Facebook, Youtube, Google, Tiktok...), budc cac nén tang nay phai thiét lap co ché lam viéc voi
Chinh phu Viét Nam, phai tuan tha phéap luat Viét Nam, xo4 bo va ngén chan thong tin doc hai, nang ty 1€ xo4,
chan thdng tin xdu doc theo yéu cau cia Nha nudc Viét nam tir 10% 1én hon 90%, gop phan 1am lanh manh khéng
gian mang, bao vé thanh céng an ninh chinh tri, tu twang trén khéng gian mang, gép phan vao thanh céng nhiéu
su kién chinh tri quan trong cua dat nudc nhu Pai hoi Dang toan qudc 1an tha X111, bau cir Quéc hoi Khoa XV ...
130 Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha da ban hanh cac quy dinh nham yéu cau tit ca cac hé théng théng tin cua co
quan nha nudc déu phai trién khai bao dam an toan théng tin mang trong tim 1a dam bao an toan hé théng théng
tin theo cdp do; ban hanh Phuong huéng, muc tiéu, nhiém vu bao dam an toan, an ninh mang giai doan 2016 -
2020; Bé 4n Dao tao, phat trién ngudn nhan lyc an toan, an ninh thong tin dén nam 2020; Dé an Tuyén truyén phd
bién nang cao nhan thirc va trach nhiém vé an toan thong tin dén nam 2020; Ban hanh quy dinh v& hé théng phuong
an ing ciru khan cip bao dam an toan, an ninh mang quéc gia; Ban hanh Danh myc linh vyc quan trong can uu
tién bao dam an toan, an ninh mang va hé théng thong tin quan trong qudc gia; Bé an ddy manh hoat dong cua
mang ludi Gting cau sy CO tang cuong nang luc cho cac can bg, b phan chuyén trach ng ciu su ¢b an toan, an
ninh mang trén toan qudc dén 2020, dinh hudng dén 2025; Dé 4n giam sat an toan, an ninh mang ddi véi hé thng,
dich vu cong nghé thong tin phuc vu chinh phu dién tu dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025; Nang cao ning
lyc phong, chéng phan mém doc hai.
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dién tir cac cap. Céc bo, nganh, dia phuong ciing t6 chirc cac cudc dién tap quy
mod cap bo, tinh. Bac biét tir ndm 2021, Bo Théng tin va Truyén thong da day
manh td chirc trién khai dién tap thuc chién bao dam an toan théng tin mang, dua
cac hoat dong dién tap tro nén thuc té, hiéu qua, nang cao nang luc hoat dong tng
ctru su ¢b an toan théng tin mang quéc gia. Tinh dén nay, cac hé théng thong tin
quan trong vé co ban dugc bao dam an toan, chua xay ra cac su ¢b nguy hai, anh
huong dén hoat dong cua hé thong ciing nhu anh huong dén trat ty, an toan xa hoi
va nén kinh té caa dat nude. Cac co so dir liéu qudc gia khi dua vao khai thac, van
hanh d3 budc dau dugc trang bi mot sb giai phap k§ thuat bao dam an toan, an
ninh mang téi thiéu va c6 cac quy ché, quy trinh dam bao an toan, an ninh mang.

BS may quan ly va thec thi phap ludt nha nwéc vé an toan, an ninh mang
dwroC cung €4, Kién toan tir Trung wong dén dia phirong. Nam 2020, Viét Nam d3
thanh 1ap Ban Chi dao An toan, an ninh mang quéc gia do Thu tudng Chinh phu
lam Truéng Ban Chi dao. B6 Théng tin va Truyén thdng, Bo Qubc phong, B
Cong an, Ban Co yéu Chinh phu ciing thanh 1ap, Kién toan cac don vi chuyén trach
vé an toan, an ninh mang truc thudc (Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha da phé
duyét thanh 1ap Cuc An toan thong tin truc thuéc Bo Thdng tin va Truyén théng,
Cuc Quan ly mat ma dan sy va Kiém dinh san pham mat ma va mot sé don vi
chtrc ning lién quan khéc truc thuoe Ban Co yéu Chinh phu; nang cap Cuc CNTT
truc thuoc B Tong tham muu, Bd Qudc phong thanh Bo Tu 1énh Téc chién khdng
gian mang truc thuoc Bo Quédc phong; thanh 1ap Cuc An ninh mang va phong,
chbng toi pham sir dung cdng nghé cao truc thuoc Bé Cong an; nang cap Trung
tam Chang thuc dién tir quéc gia tir don vi thudc Cuc 18n thanh don vi truc thudc
Bo Thong tin va Truyén théng. Bo Thong tin va Truyén thong da chi dao thanh
lap, kién toan Trung tam Giam sét an toan khéng gian mang quéc gia thuoc Cuc
An toan thong tin. Trung tam hién dang 1a dau maoi tap trung vé mat ky thuat, chi
dao céc doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet thuc hién cac nhiém
vu bao dam an toan, an ninh mang). Céc S& Thong tin va Truyén thong ciing duoc
giao nhiém vy quan 1y nha nuéc, chuyén trach vé an toan thong tin trén dia ban
theo quy dinh tai Thong tu 11/2022/TT-BTTTT®! ngay 29/7/2022 cua Bo Thong
tin va Truyén théng hudng dan chirc nang, nhiém vy, quyén han cua So Thong tin
va Truyén thong thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude Trung uong,
Phong Vian héa va Thong tin thuoc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh
phd thudc tinh, thanh phd thugc thanh phd tryc thude Trung wong. Bén nay, 100%
cac Bo, nganh, dia phuong déu c6 don vi chuyén trach vé an toan, an ninh mang*®2,

31 Thay thé Thong tu lién tich s6 06/2016/TT-TTLT-BTTTT-BNV ngay 10/3/2016
132 BC 05 nam NQ36: Cac S¢ Thong tin va Truyen thong thugc UBND céc tinh, thanh pho truc thuoc Trung
uong ciing dugc giao nhiém vu quan 1y nha nudce, chuyén trach vé an toan thdng tin trén dia ban.
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Tiém luee va ndng Iyc an toan, an ninh mang; phong, chéng, #ng cizu suw co
khéng ngirng duwoc cung cé va nang cao; cdng tac phai hop giira cac luc lirong
va cac bg, nganh trong céng tac bdo dam an toan, an ninh mang duwoc trién khai
kip thot, hiéu qua.

- Trung tdm Giam sat an toan khdng gian mang qudc gia thuoc Cuc An toan
thong tin duoc Kién toan, nang cao ning lyc. Hé thdng gidm sat, bao vé hon 4,87
triéu nguoi dan (twong duong 6,96% nguoi dung Internet).

- Hinh thanh mang lugi Ung ctiu su ¢6 qudc gia vai 227 thanh vién'®3, bao
gom thanh vién caa 63 tinh/thanh, 22 Bo nganh, 26 co quan nha nudc, 03 cong ty
chung khoén, 04 doanh nghiép an toan théng tin, 32 nha cung cap dich vy internet,
33 ngan hang, t6 chuc tai chinh, 14 tap doan, tong cong ty nha nudc, 30 doanh
nghiép té chtrc khac nham wng pho kip thoi khi xay ra cac sy ¢b mat an toan thong
tin.

- Cong tac t6 chic phdi hop lién nganh giira cac co quan, bo, nganh, dia
phuong trong cdng tac bao dam an toan, an ninh mang ciing duoc tang cuong. Bo
Quéc phong, Bo Cong an, Bo Thdng tin va Truyén tong thudng xuyén phéi hop
chat ché trong viéc thuc hién chirc niang nhiém vu quan 1y nha nudc vé an toan
thong tin, an ninh mang, thuc day phét trién khong gian mang quéc gia an toan,
rong khip, ngan ngira cac hanh vi vi pham phép luat, bao vé an toan cho cé nhan,
t6 chirc trén méi trudng mang; déng thoi phat trién cac phan mém tng dung dé
tuyén truyén, nang cao nhan thuc, trach nhiém va phé bién kién thic vé an toan
thong tin cho ngudi sir dung. Dién hinh nam 2022 doan lién nganh B Théng tin
va Truyén thong, Bo Cong an trién khai kiém tra, danh gia, ra soat tong thé vé an
toan thong tin cho 10 bg, nganh, dia phuong; kiém tra, danh gia cho 63/63 Pia
phuong; 16/28 B0, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va Toa an nhan
dan téi cao, Vién Kiém soat nhan dan tdi cao du diéu kién két néi, chia sé di liéu
véi Co sé quéc gia vé dan cu.

Ndng lyc phét trién, sang tqo cac san pham gidi phap an toan, an ninh thdng
tin Viét Nam ting buée dwoc nang cao; Viét Nam di cé nhiéu doanh nghiép phéat
trién, sang tao cac san pham, gigi phap an toan, an ninh théng tin. Bo Thong tin
va Truyén thong da cap gidy phép kinh doanh san pham, dich vy an toan théng
tin mang cho 109 doanh nghiép kinh doanh trong linh an toan thong tin mang (03
tap doan nha nudc, 68 cong ty c6 phan va 38 cong ty TNHH). Trong d6, c6 30
doanh nghiép da duoc cip phép san xuat san pham an toan théng tin mang. Cac
doanh nghiép cdng nghé 16n nhu Viettel, VNPT, FPT, CMC,... déu da tham gia
san xuat va cung cap san pham ra thj truong. Bén nay, hé sinh thai san pham an

133 BC 05 nim NQ36: 170 thanh vién
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toan an ninh mang Make in Vietnam dat 95% (21/22) chang loai san pham®®* voi
téng sb 117 san pham. Doanh thu linh vuc an toan thong tin nim 2023 dat quy
mo 4.248 ty ddng, téc do ting truong binh quan cao va 6n dinh ¢ mac khoang
30%/nam.

V& dao tao ngudn nhan lyc an toan, an ninh mang, dén nay ca nuéc c6 26 co
s dao tao an toan thong tin trén ca nudc véi khoang 2.500 sinh vién dugc tuyén
méi va khoang 1.700 k§ su, ctr nhan an toan thdng tin tot nghiép ra truong moi
nam. Hang nam, trién khai D& an dao tao va phét trién ngudn nhan lyc an toan
thong tin mang, Bo Thong tin va Truyén thong da trién khai céc khoa dao tao ngan
han theo chuong trinh trong nudc va dao tao theo chuong trinh qubc té cho céc
nhom d6i twong 12 can bo 1anh dao, can bo quan Iy va can bo ky thuat tai cac bo,
nganh, dja phuong va cac Tap doan, Tong cong ty nha nudc. Giai doan 2015 -
2020, Bo Thdng tin va Truyén thong di trién khai dao tao ngin han vé an toan
thong tin trong nudce, giai doan 2015 - 2020 dao tao cho khoang 6.600 can bg, giai
doan 2022-2023 dao tao cho 7.120 can bd 1am vé an toan thdng tin va CNTT tai
cac co quan, to chirc nha nudc.

Ung dung CNTT trong Quéc phong da gép phan nang cao hiéu luc quan ly
nha nwée doi véi nhiém vu bdo vé Té quéc trén khdng gian mang; dday manh ing
dung CNTT, chuyén dai sé trong cac hoat dong; ndng cao nang luc phong chong
chién tranh khéng gian mang, chién tranh théng tin va bdo vé chi quyén quac
gia, bdo vé nén van héa Viét Nam trén khdng gian mang. Mot sb két qua cu thé:

- B6 Quéc phong chd trong xay dung, phat trién ha tang, hé thong CNTT, hé
théng thong tin quan su - qudc phong, ting cuong kha nang két néi théng sudt tir
B6 Quéc phong dén cac co quan, don vi trong toan quén. Trién khai cac giai phap
quan ly, phat trién, bao vé mang may tinh quan su; mé rong duong truyén sé liu
quan sy dén cac dau méi trong toan quén; hoan thanh giai phap két néi an toan
gitra mang truyén sé liéu quan su vai ha ting truyén dan khong day, gop phan day
nhanh qua trinh chuyén ddi s6 trong B6 Quéc phong.

- Xay dyng gan 300 CSDL phuc vu hoat dong quan su, quc phong. Tiéu
biéu trong s6 d6 co6 17 CSDL lién quan quan ly théng tin quan nhan, 28 CSDL
lién quan tdi quan 1y thong tin vii khi, trang bi, vat tu, 20 CSDL lién quan téi quan

134 C4c san pham: Bao vé may tinh ca nhan/méy chii; Bao vé thiét bi di dong; San phim kiém soét truy cap mang;
Tudng hira bao vé 16p mang; San phim phét hién va ngin chin xam nhap - Intrusion Prevention/ Detection System;
San phiam chdng tan cong tir chdi dich vu; San pham an toan mang Internet két ndi van vat; San pham quan Iy sy
kién va an toan thong tin; Thiét bi quan Iy nguy co mat an toan thong tin da dung; San pham giam sat mang; Mang
riéng ao; Twong hra ung dung web; San pham bao vé an toan, an ninh cho hé thong thu dién tir; Hé thong kiém
soat, giam sat, danh gi4 an toan ung dung web; San pham bao dam an toan cho hé thong co so dit ligu; San pham
mé hda, an toan dir li¢u luu; Giai phap thu thap thong tin nguy co, de doa thong minh; Gidi phap gidm sét an toan
thong tin tap trung Giai phap kiém tra, danh gia an toan thong tin mang; Giai phap diéu tra va xir ly sy cb; San
pham dinh danh va xéc thyc dién tir; San pham an toan théng tin cho hé théng diéu khién cong nghiép (Chura c6)
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Iy thong tin dat dai quoc phong, dia hinh quan su.

- C4c hé théng tu dong hoa chi huy tai Quan chung: Phong khong - Khong
quan, Hai quan; Cuc Tac chién dién tir,... budc dau phat huy hiéu qua; hd tro tot
cho cong tac quan ly, giam sat va cung cap thdng tin kip thai cho Chi huy ra quyét
dinh.

- Céc doanh nghiép Quan d6i tang cuong tng dung CNTT trong quan ly,
nang cao nang luc san xuat, 1am chu cdng nghé tao ra nhiéu san pham chét luong
cao vé CNTT, dién ti vién thong va cac td hop tu dong hoa chi huy cho Quén doi
va dat nudc, tiéu biéu 1a Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quén doi.

- Trién khai mot s6 hé théng md phong phét huy hiéu qua trong cong tac
huan luyén, dao tao tai cac hoc vién, nha truong Quén doi; hé thong hd tro kham,
chan doan bénh tir xa két ndi céc bénh vién Quan doi vai cac bénh x4 tai quan dao
Truong Sa va cac bénh vién cua Lao, Campuchia.

- Luc luwong tac chién khdng gian mang cua Quén doi thuong xuy@n bam sat
phuong cham “Trinh sat kip thoi, ngan chin hiéu qua, phong tha vitng chic”, trién
khai d6ng bo cac phuong an trinh sat, phong tha, bao vé an toan cac hé théng
thong tin quéc phong, hé thong théng tin quan trong cia quéc gia. Kip thoi ngan
chan hang tram nghin luot do quét, canh bao tan cong va phoi hop xu ly céc 15
hong bao mat, phan mém gian diép, ma doc, cac hoat dong tan cdng mang. Tham
gia giam sét, kip thoi phét hién, xtr Iy cac dau hiéu, nguy co mat an toan théng tin
tai cac hé thong CNTT quan trong quéc gia.

- Ung dung CNTT trong Bé Céng an da gdép phan thuc hién c6 hiéu qua
nhiém vu bdo dam an ninh théng tin, an ninh mang cac hgi nghi, s kién chinh tr;
quan trong ciia Pdang, Nha nwéc, dién hinh nhu Pai hoi Dang, cac Hoi nghi Trung
wong, cac ky hop va bau cir Quéc hoi khoa XIV va HDND cac cap nhiém ky
2016-2021, nim APEC 2017, Hoi nghi thugng dinh My - Triéu lan tha 2. T6 chuc,
dau tranh, v hiéu hoa nhiéu hoat dong sir dung khdng gian mang xam pham an
ninh québc gia, toi pham mang. Phat hanh thong bao, cong van, dién mat; kiém tra,
huéng dan, khic phuc, xir ly tinh trang mat an toan, an ninh théng tin mang cho
cac bo, ban, nganh, cac don vi, dia phuong trén toan qudc canh bao vé tinh trang
mat an toan, an ninh thong tin. Phdi hop cac co quan chitc nang ciia Bo Thong tin
va Truyén thong thudng truc theo ddi, giam sat, yéu cau doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng, Internet ngan chan truy cap tir trong nuéc bang tuong lira véi
cac trang web, blog c6 noi dung xau, doc, phan dong.

Ban Co yéu Chinh phu d trién khai mot s6 nhiém vu nham dam bao an toan,
an ninh mang cho ha tang théng tin quéc gia nhu: sir dung ky thuat mat ma va céc
giai phap c6 lién quan dé bao vé théng tin bi mat nha nude dugc luu trir, chuyén
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qua cac phuong tién thong tin, vién thong va luu trit trong cac phuong tién, thiét
bi dién tir, tin hoc va trén mang vién théng, cung cap dich vu chang thue dién tir
phuc vu cho viéc trién khai Chinh phu dién ti, cac giao dich dwa trén CNTT trong
hé thdng chinh trj.

b) Nhiing két qua chua dat duoc

- COng tac bao dam an toan thdng tin mang van con bj dong: Nhiéu co quan,
té chuc, doanh nghiép ¢ Viét Nam van con chua thuc sy quan tdm téi cong tac
bao dam an toan thong tin mang™®, mot s6 co quan, t6 chic chwa 4p dung céc
bién phap téi thiéu dé bao dam an toan thdng tin mang. Mot sb co quan, to chuc
chua c6 kha nang ghi nhan, canh b4o hanh vi do quét, thir tin cdng mang, khong
c6 quy trinh xur 1y khi da phat hién ra bi tin cdng mang. Cong tac bao dam an toan
thong tin cho hé théng théng tin quan trong québc gia con chua duoc dau tu dang
muc trong béi canh nguy co an toan, an ninh mang ngay cang ting'®

- Su phdi hop giita cac ban, bd, nganh c6 lién quan chwa nhip nhang, con
ling tdng, bi dong, nhat 1a xt Iy cac van dé& phuc tap, nhay cam®®”.

- Nguén nhan lyc chua dap tng dugc nhu cau: Nhan luc an toan thong tin
mang Viét Nam hién chua dap tng duoc nhu cau ca vé sb luong va chat luong,
dac biét 1a trong cac co quan nha nudc.

- Ngan sach nha nudc danh cho cong tac dam bao an toan thdng tin mang da
duoc quan tam, bé tri kinh phi nhung van chua dap tng yéu cau thuc tién.

- Hoat dong bao dam an toan théng tin cua nhiéu bo, nganh, dia phuong con
lGng tang, trién khai chua mang tinh tong thé.

6. Hop tac quéc té

a) Nhitng két qua dat duoc

Hoat déng hop tac quac té vé CNTT da dwoc day manh va ting cuwong ¢
nhiéu mdt, gép phan nang cao hinh anh va vi thé ciza nganh CNTT Viét Nam. Viét
Nam da tham gia sdu vao cdc sang kién, hoat déng, cac té chizc quoc té dé thu
hit, chia sé nguon luc trong #ng dung CNTT va chuyén déi so.

- Viét Nam tham gia sau, dong gop nhiéu sang kién c6 chat luong tai cac
dién dan quéc té quan trong nhu Lién minh Vién théng quoc té (ITU), Lién minh

135 Ty ¢ hé théng thong tin cac bo, nganh, dia phuong duoc phé duyét cip do an toan mai dat khoang 65%.

1% Hang nam, Hé thong giam sét an toan thdng tin mang qudc gia cua By Thang tin va Truyén thong da gh1 nhan,
canh bdo va huéng dan xt ly hang nghin cugc tan cong mang, trong do, riéng nam 2023 da ghi nhan va xu ly
12.846 cudc tan cdng mang gay ra su ¢6 vao cac hé thong thong tin tai Viét Nam, ting 5,3% so véi cing ky nam
2022 (12.195 cudc). Sb luong dia chi IP Viét Nam nam trong c4c mang botnet 14 456.699 dia chi, giam 4,7% so
v6i nam 2022

137 By Qudc phong
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Vién thong Chau A - Thai Binh Duong (APT), céc t6 chic khu vuc nhu ASEAN,
Tiéu ving M&-kdng... va cac Hoi nghi chuyén nganh quéc té lién quan; xay dung
phuong an va cac ndi dung cua Viét Nam tham gia hiéu qua Hoi nghi Thong tin
Vo tuyén thé giéi (trong d6 co viéc bao vé chu quyén tan sé bién gidi, 1anh thd
cua Viét Nam), Hoi nghi cap cao cua Pai hoi déng Lién hop qudc vé Hoi nghi
Thuong dinh thé gigi vé x& hoi thong tin; to chac tong két, danh gia két qua sau
10 nam thyc hién Ké hoach hanh déng cia Hoi nghi thuong dinh thé gidi vé xa
hoi thong tin (WSIS) caa Viét Nam, to chirc chudi hoat dong ky niém Ngay Vién
thong - X& hoi théng tin thé giéi va 150 naim Ngay thanh 1ap 1TU:... Thuc hién tét
vai tro trong cac co quan thudc ITU va APT nhu Nhém nghién cau s6 1 cua ITU-
D, Cha tich Nhém Iam viéc vé Chinh sach, chién luoc va diéu phéi (PSC) trong
Chuong trinh tiéu chuan héa cua APT (ASTAP), Chu tich caa Nhdm chuyén gia
vé Thu hep khoang céch tiéu chuan héa trong Chuong trinh tiéu chuan hoéa cua
APT (ASTAP), Thanh vién Uy ban diéu phéi mang ludi Trung tdm dao tao chat
lwong cao khu vyuc chau A - Thai Binh Duong cua ITU, Cha tri Nhom cong tac
vé Thong tin, Truyén thong va Pao tao ASEAN, Phé Chu tich Nhém tu do hoa
(LSG) trong khuén kho APEC TEL.

- Tiép tuc duy tri muc cam két mo cira d6i vai linh vuc CNTT hép dan cac
nha dau tu nudc ngoai; tich cuc xay dung phuong an va tham gia cac hiép dinh
thuong mai, dau tu song phuong, da phuong va khu vuc nhu Hiép dinh Déi tac
Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP); FTA song phuong giita
Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA); FTA song phuong giita Viét Nam -
Vuong qudc Anh (UKVFTA), FTA song phuong véi Lién minh kinh té A - Au
(VN - EAEU FTA), song phuong véi Han Qudc (VKFTA); song phuong véi Nhat
Ban (VJCEP), Hiép dinh déi tac kinh té toan dién ASEAN - Nhat Ban (AJCEP),
Hiép dinh ddi tac kinh té toan dién khu vuc (RCEP),... Nhin chung cac FTA ma
Viét Nam tham gia déu c6 mac md ctra thi truong rat cao doi vai dich vu may
tinh va dich vu lién quan, trir diéu kién truong chi nhanh phai cu tra tai Viét Nam,
dic biét 1a Hiép dinh vé San pham CNTT (ITA 1996).

- Bén canh viéc tham gia hiép dinh thwong mai song phuong, da phuong, cac
hoat dong hoi nhap thuong mai, chuyén nganh trong céc to chirc, dién dan kinh té
nhu APEC, ASEAN ciing dugc tang cuong. Cung vai cac nudéc ASEAN, Viét
Nam dang tham gia dam phéan cac cam két va thiét 1ap cac nguyén tic thuong mai,
dau tu bao gdm ca trong cac linh vuc thdng tin truyén thdng trong Uy ban diéu
phdi dich vu ASEAN (CCS), Hiép dinh Déi tac kinh té toan dién khu viuc RCEP
(gitta 10 qudc gia thanh vién ASEAN va 6 nudc dbi tac gdom Australia, Trung
Quéc, An Do, Nhat Ban, New Zealand va Han Quéc).

- C4c hoat dong vé hoi nghi, hai thao, trién 1am qudc té dugc mé rong. Tao



79

kénh thong tin két ndi, chia sé kinh nghiém quéc té, gép phan dinh hudng xay
dung chinh sach phat trién nganh. T chic va bao trg to chic cac Hoi nghi, hoi
thao quéc té & nhiéu dia phuong véi sy tham gia cua cac don vi thuéc B, cac So
Théng tin Truyén thong, cac truong Dai hoc va Hoc vién chuyén nganh ICT, cac
doanh nghiép CNTT-TT, cac Hiép hoi vé cac van dé chuyén nganh dang duoc
quan tAm nhu: Hoi thao hop tic CNTT-TT Viét Nam - Hoa Ky véi chii dé do thi
théng minh; Phdi hop véi cong ty Nokia té chtc hoi thao chia sé kinh nghiém vé
xay dung va phét trién Smart City; Phdi hop véi Dai st quan Phép té chac hoi
thao chia sé kinh nghiém vé xay dung va phat trién Smart City; Phdi hop véi Dai
st quan Thuy Dién té chirc Dién dan Internet Viét Nam lan tha nhat; phéi hop
véi Vién Xa hoi Thong tin Qudc gia Han Quéc to chic Hoi thao chia sé khung
phap Iy cho nén kinh té sb; Hoi thao hop tac Viét Nam - Nhat Ban vé db thi théng
minh; Hoi thao chuyén dé vé an toan thong tin Viét Nam - Nhat Ban, v.v.

- Trién khai cac hoat déng hop tac, hoc tap kinh nghiém qudc té va tranh th
su giup d cla cac nudc, c4c to chie qubc té théng qua cac chuong trinh dao tao,
du &n hd tro ky thuat cia cac nudc va cac té chirc quoc té nhu cac huong trinh
dao tao, hd tro cua ITU, APT, ASEAN, Nhat Ban, Han Qudc; trién khai cac
chuong trinh hd tro chuyén gia tu van cua chinh phu Han Québc dé tu van xay
dung chinh sach quan 1y thiic day tng dung va phét trién CNTT; trién khai dy &n
ODA giai doan 2 do Chinh pha Han Quéc tai tro khéng hoan lai 6,3 triéu USD
chuan bi cho viéc nang cip trudng Cao dang hitu nghi CNTT Viét - Han lén thanh
truong DPai hoc (ndm 2015-2018); dy an thiét 1ap Trung tam truy cap thdng tin
(IAC) tai Cao dang Su pham Lao Cai (nam 2015); trién khai cac dy an Péanh gia
anh huong cta ToT d6i véi cac tng dung chinh pha dién tir trong ASEAN; chia
sé kinh nghiém nham hudng dén viéc xay dung cac thanh phd théng minh trong
cong dong ASEAN; thuc day ang duyng CNTT nham ting cuong bao vé moi
treong va tiét kiém ning lugng trong ASEAN; mé hinh danh gia chét luong dich
vu di dong qua trai nghiém cta nguoi tng dung cho cac nuéc ASEAN.

- Tang cudng Xuc tién cac hoat dong hop tac nghién ctu véi cac doanh
nghiép, co s& nghién ctru nude ngoai dé xay dung ning luc nghién ciu va ting
buéc sang tao va san xuat cac san pham céng nghé méi mang thuong hiéu Viét
Nam. Té chtc cac hoat dong xudc tién dau tu dé hd trg doanh nghiép CNTT Viét
Nam d4u tu ra nuéc ngodi nhu Dién dan xuc tién dau tw CNTT-TT tai Nhat Ban,
An Do, Singapore, Australia, Myanmar, Campuchia,... Chuong trinh ddi tac
chién lvgc CNTT-TT Viét Nam - Han Quéc tai Han Qudc; tiép tuc hd tro cac
doanh nghiép va cac S¢ Théng tin va Truyén thdng tham gia céc trién 1dm Ion cua
khu vue nhu Communic Asia va KL Converge. Két néi 60 doanh nghiép Viét
Nam véi hon 3.000 doanh nghiép qudc té vé BPO, ITO, Automotive, Fintech,
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semiconductor,... to chitc hon 100 cudc busines matching cua doanh nghiép
CNTT Viét Nam véi doanh nghiép nuée ngoai; to chirc Chuong trinh hop tac gitra
nganh CNTT-TT Hoa Ky va TP. Ba Ning vé chuyén doi sé va thanh phd théng
minh gigi thiéu tiém ning va co hdi hop tac dau tu cho cic doanh nghiép trong
linh vuc théng tin truyén théng Hoa Ky vao Pa Nang.

b) Nhiing két qua chwa dat duoc

Thu hat dau tu truc tiép cua cac tap doan manh vé CNTT trén thé gidi con
tap trung vao mot s6 dja phuong trong diém™®, trong khi mot s6 dia phuong co

139

tiém luc, c6 nhu cau®® nhimg van chua thu hut dugc dé tao tac dong lan toa trong

phat trién nganh CNTT va phat trién kinh té - x hoi cta dia phuong.
IV PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung két qua dat dwoc vé cac mat

Nho su vao cudc quyét liét ciia ca hé théng chinh tri va nd luc phan dau cua
cac cap, cac nganh, viéc trién khai Nghi quyét 36 trong 10 nim qua da dat duoc
nhiéu thanh tuu quan trong, kha toan dién, tao nhiéu dau an ndi bat.

Nhan thire cua toan x& hoi, dac biét & cap lanh dao va nguoi dimg dau vé vai
tro, tam quan trong cia CNTT trong qué trinh phat trién bén viing dat nuéc va hoi
nhap quoc té ngay cang day du, sau sic'*. Trong xu thé chuyén doi s6, Viét Nam
la mot trong nhitng qubc gia dau tién trén thé gioi ban hanh chuwong trinh hay
chién lugc Chuyén d6i sb qudc gia, dua Viét Nam trg thanh qudc gia co nhan thirc
vé chuyén d6i sé song hanh cuing cac quéc gia tién tién trén thé gidi. Cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh va td chic thuc hién dugc trién khai quyét liét, dong
bo véi quyét tm cao tir Trung wong dén co sé. Nhan thie va hanh dong vé chuyén
d6i s6 quéc gia chuyén bién tich cuc, cd sy lan téa & cac cap, cac nganh, cac dia
phuong, nhét 1a ngudi dung dau; c6 sy huong tng va tham gia nhiét tinh caa cac
td chic doan thé nhu thanh nién, sinh vién, cong doan, ndng dan, phu nit, cuu
chién binh.

Hé théng to chac quan 1y nha nudc vé CNTT, chuyén di s6, an toan thdng
tin tir Trung wong dén dia phuong duoc Kién toan, dap timg duoc yéu cau quan ly
nha nudc theo kip su phét trién trong giai doan hién nay va sap tgi'..

MBoi truong phap Iy va co ché chinh sach cho tng dung va phat trién CNTT
co ban hoan thién, dong thoi dang tich cuc hinh thanh khung phap 1y va co ché

13 Ha Ngi, TP. HO Chi Minh, Thai Nguyén, Béc Ninh,...

139 p3 Nang

140 BC 05 nam NQ36: Gilp nang cao nhan thirc vé vai trd va tam quan trong cua CNTT trong xa hoi, dac bict lao
céc cap lanh dao. Dong thoi danh gia nguyén nhan cua bat cap 1a: Nhan thic cua céc cap uy Pang, cic co quan
chinh quyén vé vai trd va tam quan trong cia CNTT chua thuc sy day dii va siu sic

141 BC 05 nam NQ36: Chua c6 ban chi dao vé CBS. Va danh gia hé thong té chirc co ban dap ung yéu cau.
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chinh sach dé thuc day chuyén doi sb, phat trién kinh té sd, x& hoi so.

Mang vién thdng phat trién hién dai ngang tim cac nudc phat trién trén thé
gidi. Hé thdng co sé ha ting CNTT rong khap, hién dai, dap tng moi nhu cau tng
dung va phat trién CNTT, tao diéu kién d& dang cho x& hoi va ngudi dan moi mién
dat nude duoc tiép can va sir dung dich vu véi gia ré va chit luong ngay cang
tang. Co so dir liéu quéc gia, chuyén nganh dugce day manh trién khai va két noi,
tich hop, chia sé dit liéu. Cac co so dit liéu mang tinh nén tang nhu: Dan cu, thué,
bao hiém, doanh nghiép,... da di vao van hanh on dinh, mang lai hiéu qua tich cuc.
Ha tang s6, nén tang sé duoc quan tim dau tu va c6 budc phat trién.

CNTT di duogc Gng dung rong rdi gop phan thyc hién 03 dot pha chién lugc;
tng dung CNTT tro nén rong khap, trong moi linh vuc va phé bién trong xa hoi,
tré thanh cong cu quan trong, nang cao hiéu qua céng tac quan ly, chi dao va diéu
hanh cta Dang va Nha nudc; thanh cong cu thiét yéu trong hoat dong hang ngay
ctia moi tang 16p x& hoi. Chi sé phat trién Chinh pha dién t dugc xép vao nhém
cac nudc phat trién Chinh pha dién ta c6 EGDI¥2 ¢ mtic cao va cao hon so véi
chi s EGDI trung binh cua thé gisi, cia khu vuc chau A, ciing nhu ctua khu vuc
Pong Nam A. Ung dung CNTT phat trién sang giai doan tiép theo Ia chuyén doi
$6.

Cong nghiép CNTT phat trién véi tée do cao, ¢ tén trén ban d6 thé gidi, tro
thanh mot trong nhiing nganh kinh té - ky thuat Ion nhat, déng thoi 1a nganh cé
kim ngach xuat khau cao nhat caa Viét Nam trong nhitng nim gan day, dong gop
16n cho GDP, ¢6 tac dong lan toa trong phét trién kinh té - xa héi, bao dam quédc
phong, an ninh. Cong nghiép CNTT phat trién sang giai doan tiép theo 1a cong
nghiép cong nghé so.

Quy mo dao tao ngudn nhan lyc CNTT duoc mé rong, chat lugng nguon
nhan luc CNTT ngay cang duoc nang cao nham dap tng nhu cau thuc tién, dap
trng bdi canh caa CNCMA4.0, xu thé chuyén doi sé.

Cong tac bao dam an toan, an ninh mang caa Viét Nam phat trién vuot bac
g6p phan bao vé vitng chac doc 1ap, chu quyén, thong nhat va toan ven l1anh thd
ctia T6 québc, bao vé chu quyén sé qudc gia.

Nhitng két qua vé tng dung va phét trién CNTT thoi gian qua tao nén tang
viing chac, tiép tuc phat trién sang giai doan mai trong bbi canh cia CMCN 4.0
va xu thé chuyén doi s, tir tng dung CNTT thanh chuyén ddi s6, phat trién kinh
té 56, x& hoi s, tir cdng nghiép CNTT thanh céng nghiép cong nghé sd, tir ha tang
vién théng thanh ha tang sé.

142 E-Government Development Index
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2. Panh gia chung vé cac ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

Mic du da dat dugc mot sb két qua kha quan, viéc ang dung va phat trién
CNTT thai gian qua con mot sé diém han ché, bat cap nhu sau:

- Chuyén d6i s6 budc dau di c6 thanh cong, nhung chua dong déu.

- M6t s6 ngudi ding dau con chua c6 kinh nghiém, chwa tham gia truc tiép,
chi dao dé an, du &n CNTT, chuyén ddi sb cu thé.

- Nhan thac va y thuec, trach nhiém caa mét bo phan can bo, cong chic, vién
chtre, ngudi dan vé thic day ang dung CNTT, chuyén doi sé con han ché'*s.

- Céc chinh sach tao hanh lang, méi truong phap ly dé thic day viéc tng
dung va phat trién'** cac cong nghé mai (nhu tri tué nhan tao, chudi khéi, tai san
s6, dit lidu sd,...), chuyén ddi s61° chua theo kip yéu cau thyc tién.

- Céc B0, nganh, dia phuong co ban chua co dé an dot pha vé chuyén doi sé.
Viéc b tri ngan sach cho CNTT, chuyén ddi s6 con chua duoc quan tam ding
muct4®,

- Chat luong, hiéu qua trong cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén chua
cao. Ty I& ho so dich vy cong truc tuyén toan trinh con thap.

- Nhiéu @ng dung CNTT dugc phat trién, tuy nhién con roi rac, chua hinh
thanh nén tang s quy mé 16n, ding chung; Dit liéu d3 hinh thanh, nhung con cét
ctr, chua két ndi, chia sé va khai thac hiéu qua.

- Ha tang sb phat trién chua turong xng voi tiém ning va tdc do ting truong;
van con thon, ban chua c6 dudng cap quang: van con mot sé ving 16m song vién
thong4’.

143 18/54 bao cao cua dia phuong, 7/35 bao c4o cua b, nganh, co quan khac ¢ Trung wong nhan dinh vé van dé
nay

144 v/i dy: Khung phap 1y dé thuc ddy, quan ly san pham AI; co ché thir nghiém san pham, dich vu cong nghé sé,
mé hinh kinh doanh méi da dugc dua vao du thao Luat Cong nghiép cong nghé so, dén nay chwra ban hanh.

145 Vi du: B KHPT c6 y klén

+ Chua c6 phép luat cu thé vé chuyén doi sb trong phap luat chuyén nganh (Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat giao
dich dién tur, Luat Vién thdng...) nén dan dén cong tac trién khai chinh séch vé chuyén dbi s6 con nhiéu kho khan.
+ Ddi voi vén dau tu cong: Tai Diéu 3 Nghi quyét s6 973/2020/UBTVQH14 ngay 08/7/2020 cua Uy ban thuong
vu Quéc hdi quy dinh vé cac nguyén tic, tiéu chi va dinh muc phan bé vén dau tw cong ngudn ngan sach nha nudc
giai doan 2021 - 2025, khong c6 quy dinh vé& nganh, linh vuc vé chuyén dbi sé dé cac bo nganh dia phuong lam
co so xay dung danh muc du &n, phan bd vén dau tu cong trung han va hing nam ngudn NSNN.

+ Ddi voi kinh phi chi thuong xuyén: Tai diém b Khoan 6 Biéu 2 Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thii tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
giao Bo Tai chinh b tri kinh phi thudng xuyén theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nude dé trién khai cac
nhiém vy thuc hién Chwong trinh. Tuy nhién, Luat Ngan sach nha nuéc khéng quy dinh cu thé cho noi dung chi
chuyén ddi sb.

146 18/54 béo cao cua dia phuong, 19/35 béo cdo cua bd, nganh, co quan ¢ Trung wong dé cap dén véan dé nay.

147 Con 1077 s6 thon, ban 16m song vién thong (di dong)
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- Ty Ié doanh nghiép cong nghé s/tong dan sé con thap; da s6 doanh nghiép
con nhé; chua lam chu céng nghé 16i, cong nghé cao. Thiéu phuong phéap va
huéng dan do ludng kinh té s6, dan dén thiéu cac giai phap thuc day, phat trién
kinh té sd.

- An toan thdng tin, an ninh mang con nhiéu thach thic, nhiéu noi con chwa
dugc quan tdm va dau tu trong xung; con nhiéu vy lra dao tryc tuyén, sb vy toi
pham st dung cong nghé cao xuyén qudc gia; su ¢d tin cdng mang tang.

- Nhan lyc cho CNTT, chuyén doi sé con thiéu va yéu, chua dap tmg duogc
nhu cau ca vé s luong, chit luong, phan bd chua dong déu, nhét 12 nhan lyc trinh
d6 cao va trong cac nganh kinh t& méi noi.

b) Nguyén nhan

CAc ton tai, han ché trén xuat phat tir nguy@n nhan chi quan va khach quan,
bao gdm maot sé nguy@n nhan chinh sau:

- CoOng tac chuyén doi s6 van chua duoc quan tim ding murc; chua théng
nhat nhan thirc, d6i méi tu duy, phuwong phéap luan, cach tiép can va té chic thuc
hién.

- Phan cdng nhiém vu chua rd viéc, rd trach nhiém; thiéu cong cu theo ddi,
danh gia hiéu qua viéc thuc hién cac chi dao, dan dén két qua, hiéu qua con thap.

- Ky luat, ky cuong chua nghiém; su 1anh dao chi dao té chac thyc hién ¢
mét s6 bo, nganh, dia phuong con thiéu quyét liét, sdu sat, cu thé, thiéu quyét tam
chinh tri, vai trd ngudi ding dau chua duoc phéat huy.

- Chua c6 sy phdi hop hiéu qua gitra cac co quan, don vi trong xir Iy vudng
mac, bat cap c6 tinh chat lién nganh; van con tinh trang dun day, tam ly e dé, so
sai, s¢ trach nhiém.

- Thiéu sy dong bo trong ban hanh cac co ché, chinh sach dé thuc day tng
dung va phat trién CNTT, chuyén doi s618.

3. Bai hoc kinh nghiém

Mot s6 bai hoc kinh nghiém dé ung dung va phét trién CNTT, chuyén doi s6
dat két qua tot:

148 \/f dy: Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 co giai
phép bao dam kinh phi: Phan déu ty Ié chi cho chuyén déi s6, phat trién kinh té s6, xa hoi sb trong téng chi ngan
sach nha nuéc cao hon muc trung binh cia thé gisi. Nghién ctu ra soat sira d6i bd sung muc luc ngan sach riéng
vé chuyén ddi s, phat trién chinh phi sb, kinh té s6, x& hoi s6 trong Hé théng muc luc ngan sach nha nuéc. Tuy
nhién cac co ché chinh séach vé phan bd kinh phi lién quan dén nay chwa kip hoan thign.

Nghi quyét s6 26/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thuc hién Nghi quyét 36 dit ra nhiém vu
nhung dén nay chua thuc hién 1a ra soat, diéu chinh, bé sung Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban hudng dan
theo huéng bao dam mirc phan bd da mirc ngan sach nha nude hang nam cho cong nghé thong tin va dap tng yéu
cau phét trién.
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- Quyét dinh bai ¥ chi chinh tri cua 1anh dao cao nhit, duoc thé hién trong
cac van kién, chuong trinh va chién lugc qubc gia.

- VAn dé méi, chua co tién 1¢ thi trién khai 4p dung mo hinh Thi diém - Lua
chon thanh céng - Phé cap (bat bugc).

- Nguoi dimg dau mudn 1am, tryc tiép 1am, truc tiép st dung.

- Chuyén doi s6 1a phai bat budc dua 100% hoat dong méi truong thuc 1én
moi trudng sb.

- Chuyén d6i sb thi chuyén d6i chiém 70%; cong nghé chiém 30%.

- Viéc phét trién dir liéu sd phai bao dam 02 nguyén tic: “Bét budc” va
“100%".

- Chuyén d6i sb dya trén cac nén tang sé dung chung.
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PHAN THU HAI
PE XUAT, KIEN NGHI

I.BOI CANH VA TINH HINH

Sy phét trién nhanh, dot pha cua cong nghé sé trd thanh cudc cach mang 1am
thay d6i cach thirc con ngudi twong tac véi thdng tin, dit liéu; cach sdng, cach lam
viéc va quan tri x3 hoi. Pay khong chi |a su tiép ndi caa giai doan tng dung cong
nghé thong tin trude ddy, ma la mot budce tién vuot bac, mang tinh chat dot pha,
doi hoi sy thay doi toan dién, tir tu duy, cach tiép cin dén phuong thirc to chirc
thuc hién, thé hién trén nhitng khac biét can ban: (1) Chuyén trong tam tir chinh
quyén sang trong tam 1a ngudi dan, tir té chic sang nhan vién, tir doanh nghiép
sang khéch hang: (2) Chuyén tir phan mém riéng 1é sang nén tang sé ding chung;
(3) Chuyén tir tng dung cong nghé sang thay d6i cach 1am viéc; (4) Chuyén tur
cach 1am tirng phan sang 1am toan dién; (5) Chuyén trong tdm tir ngudi phu trach
cong nghé thong tin sang nguoi ding dau co quan, té chic; (6) Chuyén tir may
tinh riéng 1é sang dién toan dam may; (7) chuyén tir dau tu sang thug; (8) Chuyén
doi tir dir liéu co cau trdc sang dit liéu phi cau trac.

Tir cong nghé thong tin truyén thong sang cong nghé so, 1a cong nghé thong
tin va cac cong nghé maéi (Al, IoT, Bigdata, blockchain...); tir tng dung cdng
nghé thdng tin, chil yéu tap trung vao viéc ti uu héa cac quy trinh hién cd, sang
chuyén d6i sd, 1a tich hop cdng nghé sé dé tao ra nhiing kha ning hoan toan mdi,
cac mo hinh san xuat, kinh doanh méi va céch thirc méi dé van hanh, quan trj dat
nudc, Xa hoi, giai quyét cac bai toan thién nién ky. Chuyeén doi sb tro thanh xu thé
cua thoi dai, dang khai mé cac d6i méi sang tao, thuc ddy ting truong, tao ra
phuong thirc quan hé x& hoi mai. Nhiéu quéc gia trén thé gidi xac dinh chuyén
d6i s6 1a co hoi va uu tién nguon luc dé phat trién, thay doi thir hang va vi thé
quoc gia.

Trong qué trinh xay dung va phat trién dit nude, Pang va Nha nudéc ta ludn
coi trong vai tro cia CNTT trude day va chuyén ddi sb hién nay. Chu truong dy
da duoc nhan manh trong nhiéu nghi quyét caa Pang, Nha nudc va cu thé hoa
trong cac nghi quyét ciia Chinh phu, chwong trinh, dé an Tha tuéng Chinh phu.
Nghi quyét s6 36-NQ/TW cuaa Bo Chinh tri (khéa XI) vé day manh ung dung,
phat trién cong nghé thong tin dap (ng yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap
qudc té xac dinh “Cong nghé théng tin 1a mot céng cu hiru hiéu tao lap phuong
thirc phat trién méi va bao vé T6 qudc trong tinh hinh mai...”; Nghi quyét s 52-
NQ/TW cua Bo Chinh tri (khéa XI1) vé mét sb chu truong, chinh sach cha dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu dé cap “Xac dinh noi dung cét
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16i cua chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang céng nghiép lan thi tu cua
nudc ta 1a thuc day phét trién khoa hoc, cdng nghé va ddi méi sang tao trén tat ca
cac nganh, linh vuc va thuc day chuyén ddi sé qudc gia, trong tam [ phat trién
kinh té sb, xay dung d6 thi thdng minh, chinh quyén dién tu, tién téi chinh quyén
s6”; Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha X1l cia Pang cha truong
“Thyc hién chuyén doi s6 qudc gia mot cach toan dién dé phat trién kinh té sb,
xay dung xa hoi s6”; Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 17/11/2022, Hoi nghi lan
thr 6 Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XIII vé tiép tuc ddy manh cong
nghiép hda, hién dai hoa dit nudc, dé ra quan diém chi dao “chuyén ddi s 1a
phuong thirc méi co tinh dot pha dé rdt ngan quéa trinh cdng nghiép hoa, hién dai
héa”; ... Tha tuéng Chinh phii da ban hanh cac quyét dinh chi tiét hda cac muc
tiéu, nhiém vy, giai phép trién khai chuyén d6i s qudc gia trén ca 03 tru ¢t Chinh
pha s6, kinh té s6, x& hoi so.

I1. PE XUAT, KIEN NGHI VOI BAN CHAP HANH TRUNG UONG
PANG, BQ CHINH TRI, BAN Bi THU

Nghi quyét 36 qua 10 nam trién khai di khang dinh vai trd 12 nén tang dan
dat, thuc day (ng dung va phét trién CNTT nudc ta thoi gian qua. Nhitng két qua
dat duoc cua Nghi quyét 36 can duoc ké thira, phat huy. Trudc béi canh quoc té
va tinh hinh méi cua dat nudce; Chuyén doi sé duoc ky vong 1a mot trong cac nhan
td chu yéu dua dat nude phat trién nhanh va bén vitng va dat duoc muc tiéu dén
nam 2030 1a nudc dang phat trién c6 cdng nghiép hién dai, thu nhap trung binh
cao va dén nam 2045 trd thanh nudc phét trién, thu nhap cao. Bé muc tiéu néu
trén tro thanh hién thuc can c6 quyét tim chinh tri cao caa Pang va Nha nuéc, sy
théng nhat va chi dao quyét liét ciia cac co quan Pang, Chinh phu va chinh quyén
CAC cap, su Va0 cudc thuc su cua toan bd hé théng chinh tri, cia nguoi dimg dau
cac co quan, to chuc.

Trén co so két qua Tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét sé 36-NQ/TW
ngay 01/07/2014 cua Bo Chinh tri (Khoa X1) vé d¢ay manh ng dung, phét trién
cdng nghé thong tin dap (g y&u cau phaét trién bén virng va hoi nhap qubc té; trén
co so bdi canh va tinh hinh dt ra hién nay, dé xuat Ban chap hanh Trung vong
Pang, B Chinh tri, Ban Bi thu ban hanh Nghi quyét mai vé chuyén doi sb (thay
thé Nghi quyét 36) dé chi dao dinh huéng vé mit chu truong, dinh hudéng chién
lugc, vai trong tam 14 trién khai chuyén d6i sb vai trong tam 1a ba tru cot Chinh
phu sb, kinh té s, x& hoi s6 dé xay dung Viét Nam sé hién dai thong qua chuyén
d6i sb toan dién, dong bd cac linh vuc kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi va moi
truong, gop phan dua Viét Nam trg thanh nudc phat trién vao nim 2045.
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PHU LUC
1. Vin ban thé ché hoa
1.1 Luat

(1) Luat Vién théng sé 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023.

(2) Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/06/2023.

(3) Luat s6 09/2022/QH15 ngay 09/11/2022 stra d6i, bd sung mot sé diéu
cua Luat tan sé vo tuyén dién.

(4) Luat An ninh mang sé 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018.

(5) Luat An toan théng tin mang sb 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015.

1.2 Nghi dinh, Nghi quyét cua Chinh pha

(6) Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phii vé mot sé nhiém
vu, giai phap trong tam phat trién chinh pha dién ta giai doan 2019 - 2020, dinh
hudng dén 2025.

(7) Nghi quyét s 41/NQ-CP ngay 26/5/2016 cta Chinh pha vé chinh sach
vu dai thué thac day phat trién va tng dung CNTT tai Viét Nam.

(8) Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 caa Chinh phu vé Chinh phu
dién tu.

(9) Nghi quyét so 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 vé day manh cai cach thu
tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

(10) Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10 thang 7 nam 2024 ciia Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9
nam 2019 ctia Chinh phii quy dinh quéan 1y dau tu ang dung cong nghé thong tin
st dung ngudn vén ngan sach nha nudc.

(11) Nghi dinh sé 73/2019/NB-CP ngay 05/9/2019 caa Chinh pha quy dinh
quan ly dau tu wng dung cong nghé théng tin st dung nguon von ngan sach nha
nudc.

(12) Nghi dinh sb 68/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 vé chir ky sé chuyén
dung cong vu.

(13) Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 vé dinh danh xac thuc
dién tur

(14) Nghi dinh sb 48/2024/ND-CP ngay 09/5/2024 cua Chinh phu sta doi,
bo sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 130/2018/NB-CP ngay 27 thang 9 niam
2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky
s6 va dich vu chiing thuc chix ky sd.

(15) Nghi dinh sé 59/2002/ND-CP ngay 05/9/2022 ctua Chinh phi vé Quy
dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu.
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(16) Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky sé va dich vu chiing thuc chit
ky sd.

(17) Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

(18) Nghi dinh s 156/2016/ND-CP ngay 21/11/2016 cua Chinh phu stra doi,
b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 cua
Chinh pha vé giao dich dién tt trong hoat dong tai chinh.

(19) Nghi dinh s 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 caa Chinh phu sta ddi,
bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013
cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén
mang.

(20) Nghi dinh sb 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 caa Chinh phu sta doi,
b sung Piéu 15 ciia Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va hudgng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Vién
thong va Piéu 30 ciia Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013
caa Chinh pha quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh,
vién thong, céng nghé thdng tin va tan sb vo tuyén dién.

(21) Nghi dinh sb 81/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu sta doi,
bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Vién
thong.

(22) Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18/01/2016 caa Chinh phi vé quan
ly, cung cap va sir dung dich vu phét thanh, truyén hinh.

(23) Nghi dinh sé 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctua Chinh phii vé Quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat An ninh mang.

(24) Nghi dinh s6 142/2016/ND-CP ngay 14/10/2016 caa Chinh phua vé ngin
chan xung dot thong tin trén mang.

(25) Nghi dinh s6 108/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét diéu kién kinh doanh san pham, dich vu an toan théng tin mang.

(26) Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thdng tin theo cap do.

(27) Nghi dinh sé 58/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh pha quy dinh
chi tiét vé kinh doanh san pham, dich vu mat ma dan sy va xuat khau, nhap khau
san pham mat ma dan su.

(28) Nghi dinh s6 42/2016/ND-CP ngay 14/10/2016 cua Chinh phu vé ngin
chan xung dot thong tin trén mang.

(29) Nghi dinh 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 cua Chinh phu vé chéng tin
nhan rac, thu dién ti rac, cudc goi rac.
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1.3 Quyét dinh, Chi thi cua Tha tuéng Chinh phu

(30) Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu ban
hanh vé phét trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh pha sd, thuc day chuyén
d6i sé québc gia.

(31) Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc giri, nhan van ban dién ti gitta cac co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc.

(32) Quyét dinh s 174/Qb-TTg ngay 22/5/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh danh muc co s dit liéu qudc gia can uu tién trién khai tao nén tang phat
trién Chinh phu dién tir.

(33) Quyét dinh s6 80/2014/QP-TTg ngay 30/12/2014 cua Thu tuéng Chinh
pht quy dinh thi diém vé thué dich vu cdng nghé thong tin trong co quan nha
nudc.

(34) Quyét dinh sb 18/2016/QD-TTg ngay 06/5/2016 cua Thu tuéng Chinh
pht quy dinh cac trudng hop cho phép nhap khau hang héa thuoc Danh muc san
pham cong nghé thong tin da qua st dung cdm nhap khau.

(35) Chi thi 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cua Thua tuéng Chinh pha vé thic
day phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam.

(36) Quyét dinh sb 38/2014/QD-TTg ngay 01/7/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu quy dinh vé& diu gia, chuyén nhuong quyén sir dung kho sé vién thdng, tén
mién Internet.

(37) Quyét dinh sb 16/2021/QD-TTg ngay 30/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu quy dinh vé dau gia, chuyén nhuong quyén sir dung kho sé vién thong, tén
mién Internet.

(38) Quyét dinh s6 55/2016/QP-TTg ngay 26/12/2016 cua Thu tuéng Chinh
phti vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.

(39) Quyét dinh s6 03/2020/QD-TTg ngay 18/11/2020 cua Thu tudéng Chinh
phu vé Mang dién bao Hé dic biét phuc vu co quan Pang, Nha nudc.

(40) Quyét dinh s6 37/2021/QP-TTg ngay 18/12/2021 cua Thu tuéng Chinh
phti vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc

(41) Quyét dinh sb 08/2023/QD-TTg ngay 05/4/2023 cua Thu tuéng Chinh
pht vé Mang TSLCD phuc vu co quan Pang, Nha nudc

(42) Quyét dinh sb6 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017 cua Thu tuéng Chinh
pht ban hanh quy dinh vé hé thong phuong an ng ciru khan cap bao dam an toan
thong tin mang qudc gia.

(43) Quyét dinh sb 632/QD-TTg ngay 10 thang 5 ndm 2017 cua Tha tuéng
Chinh phii ban hanh Danh muc linh vuc quan trong can wu tién bao dam an toan
thong tin mang va hé théng théng tin quan trong quéc gia.

(44) Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25 thang 5 nam 2018 ctia Tha tuéng Chinh
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pht V& Viéc ning cao nang luc phong, chéng phan mém doc hai.

(45) Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 nam 2019 cta Thu tuéng Chinh
phu V& viéc ting cudng bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi s6 xép
hang cua Viét Nam.

(46) Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13 thang 10 ndm 2022 ctia Thu tudng Chinh
phii vé diy manh trién khai cac hoat dong g ctru su ¢b an toan théng tin mang
Viét Nam.

(47) Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 26 thang 12 ndm 2022 ctia Thu tudng Chinh
phu Vvé ting cuong cong tac bao dam an toan thdng tin mang, an ninh thng tin
cho thiét bi camera giam sét.

(48) Chi thi s6 09/CT-TTg ngay 23 thang 02 ndm 2024 ctia Thu tudng Chinh
phu vé tuan thi quy dinh phap luat va tang cudng bao dam an toan hé thong théng
tin theo cap do.

1.4 Cac van ban khac

(1) Danh muc Tiéu chuan qudc gia vé CNTT da cong bd do Bo Théng tin va
Truyén thong xay dung:

+ V& tri tué nhan tao (Al): 02 TCVN.

+ V& Internet van vat (1oT): 07 TCVN.

+ V& dit liéu 16n (Big Data): 01 TCVN.

+ V& trung tam dit liéu (Data Center): 01 TCVN.

+ V& dinh danh sé: 01 TCVN.

+ V& kiém thir phan mém: 04 TCVN.

+ Ve dir liéu (dac ta, khudn dang): 05 TCVN.

+ V& trinh duyét web, dit liéu trén nén web: 04 TCVN.

+ Vé ky thuat an toan (an toan mang, hé théng, may chu, bao vé phan mém,
chéng chéi bo, quan 1y an toan thong tin, ...): 36 TCVN.

+ V& giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6): 15 TCVN.

+ V& bao mat (DNS): 02 TCVN.

+ V& md hoa hinh anh, am thanh: 13 TCVN.

+ V& cong nghiép ICT (hop muc in): 02 TCVN.

+ Khéc (khuén thirc trao d6i dir liéu, khung dit liéu anh, ...): 7 TCVN.

+ Trong nam 2024, B6 TTTT dang hoan thién ho so dé nghi Bo KHCN cong
bd 04 TCVN vé d6 thi thong minh (Smart City) va dic ta dit liéu cho cong dix liéu
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ma, dang xay dung, tién téi cong bd 02 TCVN Vvé Internet van vat (1oT).

TT

Tén Tiéu chuin quéc gia

Ky hiéu

Nam 2015 (11 TCVN)

1.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) - Phan 2:
Kién trac dia chi IPv6

TCVN 9802-2:2015

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) - Phan 3:
Giao thirc phat hién nat mang lan can

TCVN 9802-3:2015

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) - Phan 4:
Giao thirc phat hién MTU cua tuyén

TCVN 9802-4:2015

Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) - Su phu
hop cua giao thirc - Phan 1: Kiém tra giao thac
phat hién nit mang lan can

TCVN 10906-1:2015

Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) - Su phu
hop cua giao thirc - Phan 2: Kiém tra giao thirc
phat hi¢n MTU cua tuyen.

TCVN 10906-2:2015

Giao thirc cau hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPvV6) - Phan 1: bac ta giao thuc

TCVN 11237-1:2015

Giao thirc cau hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPvV6) - Phan 2: Dich vu DHCP khong gitr
trang thai cho Ipv6

TCVN 11237-2:2015

Giao thuc ciu hinh dong Internet phién ban 6
(DHCPvV6) - Phan 3: Cac tuy chon cau hinh
DNS

TCVN 11237-3:2015

Cong ngh¢ thdng tin - Cac k§ thuat an toan - An
toan mang - Phan 2: Hudng dan thiét ke va trién
khai an toan mang

TCVN 9801-2:2015

10.

Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan -
H¢ thong quan ly an toan thong tin - Tong quan
va tir vung

TCVN 11238:2015

11.

Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan -
Quan ly su c6 an toan théng tin

TCVN 11239:2015

Niim 2016 (5 TCVN)

12.

Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan -
Panh gid an toan sinh trac hoc

TCVN 11385:2016

13.

Cong nghé théng tin - Cac ky thuat an toan -
Phuong phap danh gia an toan cong nghé thong
tin

TCVN 11386:2016

14.

Cong nghé thdng tin - Cac ky thuat an toan -
Chong choi bo - Phan 1: Tong quan

TCVN 11393-1:2016
ISO/IEC 13888-1:2009

15.

Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan -
Chong choi bo - Phan 2: Céc co ché su dung
ky thuat doi xirng

TCVN 11393-2:2016
ISO/IEC 13888-2:2009
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TT

Tén Tiéu chuin quéc gia

Ky hiéu

16.

Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan -
Chong choi bo - Phan 3: Céc co ché su dung
k¥ thuat bat doi xang

TCVN 11393-3:2016
ISO/IEC 13888-3:2009

Niim 2017 (22 TCVN)

17.

Phuong phép xac dinh hi¢u suat hop muyc in
cho may in mau va thiét bi da chirc nang chtra
bo phan in

TCVN 11789:2017
ISO/IEC 19798:2007

18.

Cong ngh¢ thdng tin - Phuong phap xac dinh
hiéu suat hop muc in cho may in anh dién don
sac va thiét bi da chirc nang chira bo phan in

TCVN 11790:2017
ISO/IEC 19752:2004

19.

Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan -
Yéu cau doi vai to chie danh gia va ching
nhan hé thong quan ly an toan théng tin

TCVN ISO/IEC
27006:2017
ISO/IEC27006:2015

20.

Cdng nghé théng tin - Cac ky thuat an toan -
Hudng dan quan ly an toan théng tin cho dich
vu tai chinh

TCVN ISO/IEC
27015:2017
ISO/IEC 27015:2012

21.

Cdng nghé théng tin - Cac ky thuat an toan -
Huéng dan dam bao sy sin sang vé cong nghé
thong tin va truyén théng cho tinh lién tuc cua
hoat dong

TCVN ISO/IEC
27031:2017
ISO/IEC 27031:2011

22.

Cong nghé thong tin - Ma hoa dbi tugng hinh
anh, am thanh - Phan 8: Truyén tai cac noi
dung ma hda theo chuan ISO/IEC 14496 trén
mang IP

TCVN ISO/IEC 11795-
8:2017
ISO/IEC 14496-8:2004

23.

Cong ngh¢ thdng tin - Ma hoa doi twong hinh
anh, am thanh - Phan 14: binh dang tép MP4

TCVN 11795-14:2017
ISO/IEC 14496-14:2003
with Amendment 5:2014

24,

Cong ngh¢ thdng tin - Ma hoa doi twong hinh
anh, am thanh - Phan 17: Tao dong dinh dang
van ban

TCVN 11795-17:2017
ISO/IEC 14496-117:2006

25.

Cong nghé thong tin - Hé thong ma héa hinh
anh JPEG2000 - Phan mém tham chiéu

TCVN 11777-5:2017
ISO/IEC 15444-5:2015

26.

C6ng nghé théng tin - H& thong ma hda hinh anh
JPEG2000 - Céc cbng cu tuong tac, cac giao
thirc va API

TCVN 11777-9:2017
ISO/IEC 15444-9:2005
with Amendment 1:2006
with Amendment 2:2008
with Amendment 3:2008
with Amendment 4:2014
with Amendment 5:2014

217.

Cong nghg thdng tin - Hé thong ma hoa hinh
anh JPEG2000 - Phan ma rong doi voi di ligu
ba chiéeu

TCVN 11777-10:2017
ISO/IEC 15444-10:2011

28.

Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) - Phan 5:
Giao thirc phét hién doi tugng nghe multicast

TCVN 9802-5:2017
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TT Tén Tiéu chuin quéc gia Ky hiéu
29 Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) - Su phu
' hop cua giao thuc - Phan 3: Kiém tra cac yéu | TCVN 10906-3:2017
cau ky thuat IPv6
| ToWN 1177812017
~hung cho dam Bao an foan cong Nghe tong | so1e¢ TR 15443-1:2012
tin - Phan 1:Gidi thiéu va khai niém
L o | TowN 117822017
~hung eho dam bac g nghe ToNG | |so/1EC TR 15443-2:2012
tin - Phan 2: Phan tich
2. |09 ”g'!e fih,or}‘lg tin hct?fr']‘y tB‘fﬁtl‘?‘“art]Ot%gr; TCVN 11779:2017
uong dan danh gia he thong quan ly ISO/IEC 27007:2011
thong tin
33 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - | TCVN 11780:2017
' Hudng dan vé an toan khéng gian mang ISO/IEC 27032:2012
34. An toag_h¢ thong bao ,mat DNS (DNSSEC) - TCVN 11818:2017
Thay doi trong giao thuc
35 Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan -
' Y€u cau co ban ve an toan hé thong thong tin | TCVN 11930:2017
theo cap do
36. Céac yéu cau bao mat DNS (DNSSEC) TCVN 12044:2017
37 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - _
' Ngir canh xac thuc cho sinh trac hoc TCVN 12042:2017
38. Khuon dang dir liéu trao do6i mo ta su co an TCVN 12043:2017
toan mang
Niam 2018 (19 TCVN)
39. gﬁgng tin dia ly - Khung dir li¢u anh, 6 ludi va TCVN 12154:2018
40. (li“golr;/g tin dia ly - Khuon thic trao doi dir licu TCVN 12155:2018
a1 Dic ta dir lidu caa dbi tugng trong quy trinh TCVN 12199-1:2018
luu trir hd so - Phan 1: D6i teong va hd so
42 bac t"j‘ d}:: ligu Cuka d(.)l tgqng tro\ng quy trlph TCVN 12199-2:2018
luu trit ho so - Phan 2: Cac quy trinh quan ly
Cong nghé thong tin - Quy trinh s6 hoa va tao _
43. J ; -
lap dir liéu dac ta cho doi tugng 2D TCVN 12200:2018
Cong nghé thong tin - Quy trinh s6 hoa va tao _
44, ; ¢
lap dit liéu dac ta cho doi tugng 3D TCVN 12201:2018
45, TPong tin dia ly - Tai liéu ngir canh ban do trén TCVN 12263:2018
nén web
46. T)l\long tin dia ly - Dich vu vang dir liéu trén TCVN 12264:2018
nén web
47 Thong tin dia ly - Biéu dién vi tri diém dia ly | TCVN 12265:2018
' bang toa do ISO 6709:2008
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TT Tén Tiéu chuin quéc gia

Ky hiéu

48 Thong tin dia ly - Giao dién may chu ban d6 trén
' nén web

TCVN 12266:2018
1SO 19128:2005

49 Cong nghg thdng tin - Hé thong mé hoa hinh
' anh JPEG 2000 - Phan mé rong

TCVN 11777-2:2018
ISO/IEC 15444-2:2004
with Amendment 2:2006
with Amendment 3:2015
with Amendment 4:2015

50 Cong nghé thdng tin - Hé thong ma hoa hinh
' anh JPEG 2000 - binh dang tép hinh anh phuc
hop

TCVN 11777-6:2018
ISO/IEC 15444-6:2013

51 Cong nghé thdng tin - Hé thong ma hoa hinh
' anh JPEG 2000 - Bao mat JPEG 2000

TCVN 11777-8:2018
ISO/IEC 15444-8:2007
with Amendment 1:2008

59 Cong nghé thdng tin - Hé thong ma hoa hinh
' anh JPEG 2000 - Mang khong day

TCVN 11777-11:2018
ISO/IEC 15444-11:2007
with Amendment 1:2013

53 Cong nghé thdng tin - Hé thong ma hoa hinh
' énh JPEG 2000 - B6 ma hda JPEG 2000 mirc
dau vao

TCVN 11777-13:2018
ISO/IEC 15444-13:2008

54 Cong nghé théng tin - Cac ky thuat an toan -
' Danh gid an toan hé thong van hanh

TCVN 12210:2018
ISO/IEC TR 19791:2008

55 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuét an toan -
' Hudng dan chuyén gia danh gia vé kiém soat
an toan théng tin

TCVN 27008:2018
ISO/IEC TR 27008:2008

56 Cdng nghé théng tin - Cac ky thuat an toan -
' Ma hoa c6 suir dung xac thuc

TCVN 12197:2018
ISO/IEC 19772:2009

57 Thong tin va tu liéu - Pinh danh s6 cho doi | TCVN 12198:2018
' tuong 1SO 26324:2012
Nim 2019 (5 TCVN)

58 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan -
' Ho so bao vé cho trinh duyét Web

TCVN 12637:2019

59. Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan - | TCVN ISO/IEC
Nguyén tic va quy trinh diéu tra su ¢6 27043:2019 ISO/IEC
27043:2015
60. Cong nghé thong tin - Cac k§ thuat an toan - | TCVN ISO/IEC
Hudng dan dam bao sy phu hop va day du cua | 27041:2019 ISO/IEC
phuong phép diéu tra su cd 27041:2015
61, Cong ngh¢ thong tin - Céc ky thuat an toan - | TCVN ISO/IEC
Huéng dan xé4c dinh, tap hop, thu nhan va bao | 27037:2019 I1SO/IEC
quan bang chang sb 27037:2012
62. Cong nghé thdng tin - Cac k§ thuat an toan - | TCVN ISO/IEC
Hé thong quan ly an toan thong tin - Cac yéu | 27001:2019 ISO/IEC
cau 27001:2013
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TT Tén Tiéu chuin quéc gia Ky hiéu
Nam 2020 (22 TCVN)
63 Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuét an toan -

HO so bao vé cho thiét bi tuong ltra loc luu
luong c6 trang thai

TCVN 12819:2020

64 Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan -
' Ho 50 bao v¢ cho churc nang phong chong xam
nhap trén thiét bi tuong Ira/thi€t bi mang

TCVN 12820:2020

Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - _

65. 3 .

Ho so bao vé cho thiét bi luu trit di dong TCVN 12821:2020
66. Cong ngh¢ thong tin - Cac k¥ thuat an toan - TCVN 12822:2020

Ho so bao vé cho hé quan tri co sé dit li¢u

67. Cong nghé thong tin - Cac ky thudt an toan -
Quy tac thyc hanh quan ly an toan thong tin

TCVN ISO/IEC
27002:2020 ISO/IEC
27002:2013

68 Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) - Su phu
' hop cua giao thuc — Phan 4: Kiém tra giao thirc
tu dong cau hinh dia chi khéng gitr trang thai

TCVN 10906-4:2020

69 Giao thirc Internet phién ban 6 (IPv6) - Phan 6:
' Giao thirc ty dong cau hinh dia chi khong gitr
trang thai IPv6

TCVN 9802-6:2020

70 Giao thirc Internet phién ban 6 (IPV6) - Kiem
' tra tudn tha IPv6 cua thict bi dinh tuyén bién
khéch hang

TCVN 12893 :2020

71 Giao thuc Internet phién ban 6 (IPv6) - Sy phu
' hop cua giao thirc - Phan 5: Kiém tra giao thirc
ban tin diéu khién Internet

TCVN 10906-5:2020

72 Giao thtc Internet pljién ban 6 (1Pv6) - Phan 7:
' Giao thirc ban tin diéu khién Internet

TCVN 9802-7:2020

73 Cong ngh¢ thdng tin - Ma hoa doi twong hinh
' anh, am thanh - Cac hé thong

TCVN 11795-1:2020
ISO/IEC 14496 - 1:2010

74 Cong nghé thong tin - Hé thong ma héa hinh
' anh JPEG2000 - Phan 1: Hé thong ma héa 6i

TCVN 11777- 1:2020
ISO/IEC 15444 -1:2019

75 Ky thuat hé thong va phan mem - Kiém thur
' phan mém -Phan 1: Khai niém va dinh nghia

TCVN 12849 -1:2020
ISO/IEC/IEEE 29119 -
1:2013

76 Ky thuat hé thong va phan mem - Kiém thur
' phan mém -Phan 2: Quy trinh kiém thu

TCVN 12849-2:2020
ISO/IEC/IEEE 29119 -
2:2013

77 Ky thuat hé thong va phan mem - Kiém thur
' phan mém -Phan 3: Tai liéu kiém thu

TCVN 12849-3:2020
ISO/IEC/IEEE 29119
3:2013

78 Ky thuat hé thong va phan mem - Kiém thur
' phan mém - Phan 4: K§ thuat kiem thir

TCVN 12849 - 4:2020
ISO/IEC/IEEE 291109 -
4:2015
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TT Tén Tiéu chuin quéc gia

Ky hiéu

79. Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan -
Quy tac thuc hanh bao vé thong tin dinh danh
ca nhan (PII) trén ddm may cong cdng co chac
nang xu ly PlI

TCVN 27018:2020
ISO/IEC 27018:2019

80 Cdng nghé théng tin - Cac ky thuat an toan -
' Quan tri an toan thong tin

TCVN 27014:2020
ISO/IEC 27014:2013

81 Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan -
' Quy tac thuc hanh cho kiém soat an toan thong
tin dya trén ISO/IEC 27002 cho cac dich vu

TCVN 27017:2020
ISO/IEC 27017:2015

dam may
82 Internet van vat (10T) - Cac yéu cau chung TCVN 13115:2020
' ITU-T
Y.4100/Y.2066:2014
83, Internet van vat (10T) - Kién tric tham chiéu | tovN 13117:2020
84, Lrgﬁir:et van vat (loT) - Thuat ngt va dinh TCVN 13116:2020

Niim 2021 (3 TCVN)

g5 Trung tam dir liéu - Yéu cau ve ha tang ky thuat
' vién thong

TCVN 9250:2021

86 Cong nghé thong tin - Cac k§ thuat an toan - Ap
' dung TCVN ISO/IEC 27001 cho linh vyc cu
thé - Céac yéu cau

TCVN 13265:2021
ISO/IEC 27009:2016

Cong nghé théng tin - Cac ky thuat an toan -
87.
Huéng dan phan tich va giai thich bang chimng
SO

TCVN 13266:2021
ISO/IEC 27042:2015

Niim 2022 (6 TCVN)

88 Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan -
' An toan mang - Phan 1: Tong quan va khai
niém

TCVN 9801-1:2022
ISO/IEC 27033-1:2015

89 Cong nghé théng tin - Cac ky thuat an toan -
' Lua chon, trien khai va van hanh hé thong phat
hién va ngan chan xam nhap

TCVN 13464:2022
ISO/IEC 27039:2015

90 Cong nghé thdng tin - Cac ky thuat an toan -
' Hudng dan ky thuat quan ly ban va trong to
chuc

TCVN 13467:2022

91 Cong nghé thdng tin - Cac ky thuat an toan -
' Hudéng dan bao dam an toan may chu

TCVN 13465:2022

92 Cong ngh¢ thdng tin - Cac ky thuat an toan -
' Hudng dan bao dam an toan may chu web

TCVN 13466:2022




97

TT

Tén Tiéu chuin quéc gia

Ky hiéu

93.

Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan -
Ho so bao vé cho phan mém ng dung

TCVN 13468:2022

Niim 2023 (7 TCVN)

Internet van vat - Yéu cau va kha ning ho trg

94, iy - -
cac thiét bi deo va dich vu lién quan TCVN 13746:2023
Internet van vat - Yéu cau va kha ning ho trg
cho dir liéu 16n TCVN 13747:2023
96. :rr]lltéetrrg)?t van vat - Yéu cau va kha nang quan ly TCVN 13748:2023
97, Ipternet van vat - Cac kha nang bao mat ho trg TCVN 13749:2023
tinh an toan
98 Cong ngh¢ thong tin - Kién tric tham’chiéu di | TCVN 13239-3:2023
' liéu I6n - Phan 3: Kieén trac tham chiéu ISO/IEC 20547-3:2020
99 Cong nghé thong tin - Tri tué nhan tao - Cac | TCVN 13902:2023
' khai niém va thuat ngtr tri tué nhan tao ISO/IEC 22989:2022
100 Cong Qghé théng tin - Tri tué nhan tao - Tong | TCVN 13903:2023

quan V¢ tinh dang tin cay trong tri tu¢ nhan tao

ISO/IEC TR 24028:2020

(2) Danh muc quy chuan qudc gia vé CNTT da cong bd do B6 TTTT xay

dung:
T ;Z” Quy chuan ky thuat quac | o yje, Niim ban hanh
1 Quy chuan k§ thuat quoc gia vé | QCVN
' cau tric ma dinh danh va dinh | 102:2016/BTTTT 2016
de_}ng da lidu géi tin phuc vu két | Sura doi 1:2022 Sira déi nAm 2022
noi cac hé thong quan 1y van ban | QCVN
va diéu hanh 102:2016/BTTTT
5 Quy chuan k§ thuat quoc gia vé
cau triic thong di¢p dix liéu cong | QCVN 2017
dan trao doi vdi co so dir liéu 109:2017/BTTTT
qudc gia vé dan cu
3 Quy chuan k§ thuat quoc gia vé
' cau truc, dinh dang dir liéu goi
tin phuc vu két néi Cong Dich
vu cong quédc gia véi Cong Dich | QCVN 2019
vu cong, h¢ thong thong tin mot | 120:2019/BTTTT
ctra dién tir cAp bo, cap tinh va
cac co s dir liéu qudc gia,
chuyén nganh
4 Quy chuan k§ thuat quoc gia vé
' cau tric, dinh dang dir ligu phuc | QCVN 2021
vu két noi, tich hop, chia sé¢ dir 125:2021/BTTTT
liéu giira cac hé thong thong tin
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bao céo trong h¢ thong thong tin
bé&o céo quoc gia

2. Cac chién lwge, chwong trinh, nhiém vu, dé 4n wng dung va phat trién
cbng nghé thong tin

2.1 V& codng nghé thdng tin, chuyén di s6

(1) Chién lugc dit liéu quéc gia dén nam 2030 (Quyét dinh s 142/QD-TTg
ngay 02/2/2024).

(2) Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va x& hoi sb dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 203 (Quyét dinh sé 411/QD-TTg ngay 31/3/2022).

(3) Quyét dinh s 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu
phé duyét Bé an “Nang cao nhan thac, phd cap ki ning va phat trién ngudn nhan
luc chuyén d6i sé qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

(4) Chién luoc phét trién Chinh phu dién tir huong tai Chinh phu s giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 (Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay
15/6/2021).

(5) Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030 (Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020).

(6) Chuong trinh qubc gia vé tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong
ctia co quan nha nude giai doan 2016-2020 (Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu).

(7) Bé an cong dich vu cong qudc gia (Quyét dinh 274/QD-TTg ngay
12/3/2019).

(8) K& hoach hanh dong phat trién nganh cong nghiép dién tu thuc hién
Chién lugc cdng nghiép hda cua Viét Nam trong khudn kho hop tac Viét Nam -
Nhat Ban hudng dén nim 2020, tam nhin 2030 (Quyét dinh s 1290/Qb-TTg
ngay 01/8/2014 cua Thu tudng Chinh pha).

(9) Chuong trinh muc tiéu céng nghé thong tin giai doan 2016-2020 (Quyét
dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 cua Thu tuéng Chinh phu).

(10) Chuong trinh muc tiéu phat trién nganh céng nghiép cong nghé thong
tin dén nam 2020, tdm nhin dén nim 2025 (Quyét dinh s6 392/QD-TTg ngay
27/3/2015 cta Thua tuéng Chinh phu).

2.2 V& an toan, an ninh mang

(11) Chién luoc An toan, An ninh mang quéc gia, chu dong wng pho véi cac
thach thuc tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030 (Quyét dinh s6
964/QD-TTg ngay 10 thang 8 nam 2022 cua Thu tudng Chinh pha).

(12) Chuong trinh “B4o vé va hd trg tré em tuong tic lanh manh, sang tao
trén moi truong mang giai doan 2021 - 2025” (Quyét dinh s6 830/QD-TTg ngay
01 thang 06 nam 2021 cta Tha tuéng Chinh pha).
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(13) Dé an “Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan thong tin giai doan
2021 - 2025” (Quyét dinh s6 21/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2021 cua Tha
tuong Chinh phu).

(14) Bé an “Tuyén truyén, nang cao nhan thic va phé bién kién thic vé an
toan théng tin giai doan 2021 - 2025” (Quyét dinh s6 1907/QD-TTg ngay 23 thang
11 nam 2020 cta Tha tudng Chinh pha).

(15) Bé an giam sat an toan thong tin mang d6i véi hé thdng, dich vu cong
nghé thong tin phuc vy Chinh pha dién tir ¢én nim 2020, dinh huéng dén 2025
(Quyét dinh s6 1017/QD-TTg ngay 14 thang 8 ndm 2018 ctua Tha tuéng Chinh
phu).

(16) Bé an day manh hoat dong ciia mang ludi Gtng ciru Su ¢o, tang cuong
nang luc cho cac can bo, bo phan chuyén trach (ng ciu sy ¢ an toan thdng tin
mang trén toan quéc dén 2020, dinh huéng dén 2025 (Quyét dinh sb 1622/QD-
TTg ngay 25/10/2017 cua Thu tuéng Chinh phu).

(17) Dé an tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic va trach nhiém vé an
toan thong tin dén nam 2020 (Quyét dinh s6 893/QD-TTg ngay 27/5/2016 cua
Thu tuong Chinh phu).

(18) Pé an dao tao, phat trién nguon nguon nhan lyc an toan, an ninh thong
tin dén nam 2020 (Quyét dinh sé 99/QD-TTg ngay 14/01/2014 cua Tha tudng
Chinh phu).

2.3 V& vién thdng, tan s6 vo tuyén dién, internet

(19) Quy hoach ha tang théng tin va truyén thdng thoi ky 2021-2023, tam
nhin dén nam 2050 (Quyét dinh s6 36/QP-TTg ngay 11/01/2024 cua Thi tudng
Chinh phu).

(20) Chuong trinh phat trién ha tang vién thong bang rong dén nim 2020
(Quyét dinh s 149/QD-TTg ngay 21/01/2016 cia Thu tuéng Chinh phi).

(21) Chuong trinh cung cdp dich vu vién théng cong ich dén nim 2020
(Quyét dinh s6 1168/QB-TTg ngay 24/7/2015).

(22) Stra ddi, b6 sung Quy hoach phé tan sé vé tuyén dién qudc gia ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 71/2013/QD-TTg ngay 21 thang 11 nam 2013 cua Thu
tuéng Chinh pha (Quyét dinh s6 02/2017/QB-TTg ngay 17/01/2017 cua Thu
tuong Chinh phu).

(23) Stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 22/2009/QD-TTg ngay 16 thang 02 nim
2009 cua Tha tudng Chinh pha vé viéc phé duyét Quy hoach truyén dan, phat
s6ng phéat thanh, truyén hinh dén nam 2020 (Quyét dinh s6 01/2015/QD-TTg ngay
07/01/2015 cua Thu tudng Chinh phu).

(24) Bé an “Nang cdp Mang dién bao Hé dac biét phuc vu co quan Pang,
Nha nuée” (Quyét dinh sé 35/QD-TTg ngay 04/6/2019 caa Thu tuéng Chinh phu
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vé viéc phé duyét).

(25) Stra ddi, bd sung mot sé diéu caa Quyét dinh sé 35/2019/QD-TTg ngay
04/6/2019 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc phé duyét DBé an “Néang cip Mang
dién bao Hé dic biét phuc vu co quan DPang, Nha nuée” (Quyét dinh sé 28/Qb-
TTg ngay 26/4/2023 cua Thu tudng Chinh pha).

2.4 V& phét trién ngudn nhan luc

(26) Quyét dinh sb 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét dé an “Tang cuong tng dung céng nghé thdng tin trong quan 1y va hd
tro cac hoat dong day - hoc, nghién ctiru khoa hoc gép phan nang cao chét luong
gido duc va dao tao giai doan 2016-2020, dinh hudéng dén nim 2025”.

(27) Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 caa Thi tuéng Chinh phu
phé duyét DBé an “Tang cuong ung dung cdng nghé théng tin va chuyén doi s6
trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030”.
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